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نکتــه ی دیــگری هــم هســت کــه نبایــد از آن غافــل شــد: جایــگاه نهادهــای علمــی و دانشــگاهی، به خصــوص در حــوزه ی رســانه. در 

شــماره ی قبــل بحــث مســئله محور شــدن دانشــگاه صداوســیما را بــاز کــرده بودیــم و در ایــن شــماره هــم پیگیــرش شــده‌ایم؛ چــون 

وقتــی دانشــجو بــا نــگاه مســئله محور جلــو برود، دغدغه مندتــر بــا موضوعــات روبرو می‌شــود و بــرای چالش هــا، راه حل‌هــای 

ــیما در  ــازمان صداوس ــا س ــاط ب ــرای ارتب ــتری ب ــیده دف ــش رس ــد وقت ــان می رس ــه نظرم ــتا، ب ــن راس ــد. در همی ــدا می کن ــی پی واقع

دانشــگاه راه بیفتــد؛ دفــتری کــه می توانــد فاصلــه ی بیــن دانشــجوها و ســازمان را کــم کنــد و در حوزه هــای آموزشــی، پژوهشــی و 

تولیــدی، مسیــر را هموارتــر کنــد. 

ــی را از دریچــه ی رســانه  ــد وحــدت مل ــم، مجموعــه ای از نوشته هاســت کــه تلاش می کن ــار هــم چیده ای ــن شــماره کن آنچــه در ای

ــد در  ــه ی تولی ــا آن، و از تجرب ــا همراهــی ب ــت ت ــد دول ــا بحــث هــوش مصنوعــی، از نق ــوا ت ــد محت ــد. از نقــش مــردم در تولی ببین

ــم  ــا دســت کم ســعی کرده‌ای ــد، ام ــل بدهن ــد تصــویری کام ــه شــاید نتوانن ــی ک ــرم رســانه؛ موضوعات ــدرت ن ــا ق ــگ ت روزهــای جن

ــم بکوشــیم؛ ان شــاءالله. ــن موضــوع مه ــظ ای ــرای حف ــا هــم، ب ــان ب ــم همه م ــش بکشــیم. امیدواری پرســش های درســتی را پی

در اتفاقــات ماه هــای اخیــر، از جنــگ رمضــان گرفتــه تــا آنچــه در دل جامعــه گذشــت، یــک چیــز را بیشــتر از همیشــه فهمیدیــم: 

وحــدت و انســجام ملــی، ســتون اصلــی ایســتادگی مــا در روزهــای بحرانــی اســت. ایــن، فقــط وظیفــه‌ی نهادهــای دولتــی نیســت؛ 

ــان. ــت و یکپارچگــی جامعه‌م ــظ امنی ــرای حف ــد، ب ــان ســنگینی می کن ــه روی دوش همه م مســئولیتی اســت ک

رهبــر معظــم انــقلاب، حضــرت آیــت الله ســید مجــتبی خامنــه ای، در ایــن بــاره فرموده انــد: »بایــد بــر وحــدت بیــن آحــاد و اقشــار 

ملــت کــه معمــولًاً در مواقــع مضیقــه نمــود خاصــی پیــدا می کنــد، خدشــه ای وارد نشــود. ایــن امــر بــا صرف نظــر کــردن از نقــاط 

مــورد اخــتلاف تحصیــل خواهــد شــد.« ایــن جملــه پیــام روشــنی دارد: در روزهــای ســخت، آنچــه مــا را کنــار هــم نگــه مــی‌دارد، 

خیلــی بزرگ تــر از اختلاف نظرهایمــان اســت. و رســانه ی ملــی، در کنــار کارهــای دیگــرش، بایــد همــان حلقــه ی وصــل بیــن دولــت 

و مــردم باشــد. امــا ایــن نقــش، بــدون حمایــت جــدی دولــت شــکل نمی گیــرد؛ اگــر ایــن پشتیبانــی کم رنــگ شــود و ایــن دو نهــاد 

رفته رفتــه روبروی هــم بایستنــد، همــان حــس وحدتــی کــه بــه آن نیــاز داریــم، رنــگ می بــازد. و دقیقــاًً همیــن جاســت کــه دشــمن 

فرصت طلــب ســر می رســد تــا از ایــن شــکاف سوءاســتفاده کنــد. بــرای همیــن در ایــن شــماره، رابطــه‌ی دولــت و صداوســیما را از 

زوایــای مختلــف بررســی کرده ایــم، تــا تصویــر روشــن تری از ایــن پیونــد حســاس ترســیم کنیــم.

ســـــردبیــــــــــــــــر سخـــــــــــن 
نرگـــس عبدالله زاده | دانشــجوی کارشــناسـی روزنامـه نـگاری_ دانشگاه صـداوسیمــا
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در آســتانه چهلمیــن ســال پیروزی انــقلاب اسلامــی، بیانیــه ای از ســوی رهبــر شــهید منتشــر شــد کــه بــا وجــود اهمیــت راهبــردی اش، 

آن طــور کــه بایــد و شــاید در فضــای عمومــی و حتــی نخبگانــی جامعــه مــورد توجــه قــرار نگرفــت. بیانیــه گام دوم انــقلاب اسلامــی، 

صرفــا یــک متــن مناسبتــی بــرای مرور گذشــته نبــود، بلکــه چشــم انداز دقیقــی بــود بــرای صورت بنــدی مسیــر طی شــده انــقلاب از 

آغــاز تــا چهل ســالگی و ترســیم کننده افــق آینــده ای کــه پیــش روی انــقلاب اسلامــی قــرار دارد.

اهمیــت ایــن بیانیــه از آن جهــت اســت کــه هــم کارنامــه چهل ســاله انــقلاب را روایــت می کنــد و هــم مســئولیت ادامــه مسیــر را 

متوجــه نســل تــازه ای از کنشــگران می دانــد، نســلی کــه موتــور پیشــران جامعــه بــرای حرکــت عمومــی بــه ســمت اهــداف انــقلاب 

بــه شــمار می رونــد و بایــد در میدان هــای واقعــی کشــور نقش آفرینــی کننــد. از همین‌جــا مفهــوم »حلقه هــای میانــی« معنــا 

ــل مجموعه هــای مردمــی شــامل هیئت هــا، تشــکل های دانشــجویی، کانون هــای  ــقلابی کــه ذی ــد ان ــان متعه ــد؛ جوان ــدا می کن پی

فرهنگــی اجتماعــی و... میــان ســطح کلان تصمیم ســازی و بدنــه جامعــه قــرار می گیرنــد و می‌تواننــد آرمان هــا و جهت گیری هــای 

کلــی را بــه برنامــه، کنــش و اثــر اجتماعــی تبدیــل کننــد و در نظــام مدیریتــی کشــور تحــول ایجــاد کننــد.

ایــن نقش آفرینــی، بیــش از هــر زمــان، در موقعیت هــای بحرانــی محــک می خــورد. بحران هــا همــواره فقــط میــدان تهدیــد نیستنــد؛ 

گاهــی بــه موقعیت هــایی تبدیــل می شــوند کــه ظرفیت هــای پنهــان یــک جامعــه را آشــکار می کننــد و رونــد رشــد و بلــوغ 

افــراد، گروه هــا و تشــکل ها را شــتاب می دهنــد. جنــگ رمضــان نیــز از همیــن جنــس بــود؛ موقعیتــی کــه باعــث شــد شــکل گیری، 

ــده شــود. یکــی  ــد و ضرورت حضــور آن‌هــا بیــش از گذشــته دی ــدا کن ــی ســرعت بیشــتری پی فعال شــدن و رشــد حلقه هــای میان

ــه  ــایی شــکل‌دهی ب ــی کــه در آن، توان ــود؛ میدان ــدان رســانه ب ــر، می ــگ اخی ــی در جن از عرصه هــای مهــم فعالیــت حلقه هــای میان

ــق  ــط از طری ــگ فق ــت بســزایی داشــت. جن ــردم اهمی ــر ادراک و احساســات م ــذاری ب ــی و اثرگ ــه عموم ــت روحی روایت هــا، تقوی

ــای  ــی و فض ــکار عموم ــوزه اف ــترده در ح ــردی گس ــان، نب ــت؛ هم زم ــان نداش ــوک جری ــک های تاماه ــای اف ۳۵ و موش جنگنده ه

رســانه ای از طریــق توییــت، بازنمــایی واقعیــت و صدهــا تکنیــک رســانه ای در جریــان بــود. در چنیــن شــرایطی، محتواهــای رســانه‌ای 

متنــوع از جملــه تولیــدات شــبکه های اجتماعــی، نماهنگ هــا، شــعارها، سرودهــا و مداحی‌هــای حماســی می توانستنــد در ایجــاد 

امیــد، انســجام اجتماعــی، تقویــت روحیــه مقاومــت و تــاب آوری نقش آفرینــی کننــد.

ــد و  ــود را در تولی ــه خ ــی زود وظیف ــد خیل ــده توانستن ــر ش ــای ذک ــل مجموعه ه ــی ذی ــای میان ــی از حلقه ه ــر، بخش ــگ اخی در جن

ــود؛  ــد. نخستیــن وظیفــه آن‌هــا، ســازمان‌دهی و تیم ســازی ب ــدا کنن ــاز جامعــه پی ــا نی گســترش محتواهــای اثرگــذار و متناســب ب

یعنــی شناســایی نیروهــای مســتعد، فعال کــردن ظرفیت هــای موجــود و تبدیــل انگیزه هــای فــردی بــه کار جمعــی. وظیفــه دیگــر 

آن هــا، تبدیــل پیام هــا و مفاهیــم کلان بــه قالب هــایی قابل فهــم، جــذاب و الهام بخــش بــود؛ از تولیــد محتــوای کوتــاه و 

ــا،  ــد مداحی ه ــذار و تولی ــای تأثیرگ ــاخت نماهنگ‌ه ــر، س ــعارهای فراگی ــی ش ــا طراح ــه ت ــی گرفت ــبکه های اجتماع ــه در ش خلاقان

سرودهــا و آثــار حماســی کــه بتواننــد روحیــه ایســتادگی، امیــد و همبســتگی را تقویــت کننــد. در کنــار مخاطــب داخلــی، حلقه هــای 

حلـقــــــــــه هـــای میـــــــــــانــــــی؛ 
مــــوتـــور پیـشــــران رســــــــانه  جـــــنگ رمـــضــــان
امیــــرحسـیــن مـــهــدوی  | دانــشــجوی ارشـــد مـدیـریــت رســــانه_ دانشـــگاه صــداوسیــــما
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ــا تولیــد روایت هــایی ضــد باورهــای گمراه کننــده  ــه مخاطــب خارجــی نیــز گســترش دهنــد؛ ب ــی توانستنــد دامنــه روایــت را ب میان

ــر  ــور، اث ــای کش ــر از مرزه ــان فرات ــر ادراک مخاطب ــد و ب ــوگیری کردن ــانه ای جل ــای رس ــدن فض ــویه ش ــربی، از یک س ــانه های غ رس

گذاشتنــد و امپراتــوری رســانه ای غــرب را بــه چالــش کشــیدند. ایــن کنش هــا را می تــوان در برخــی تولیــدات رســانه ای جنــگ رمضــان 

به صــورت عینی تــر دیــد. یکــی از نمونه هــای شــاخص، نماهنــگ »بایــد برخاســت« بــا صــدای محســن محمدی پنــاه بــود؛ اثری کــه 

در بســتر هیئــت تولیــد شــد و نشــان داد حلقه هــای میانــی چگونــه می تواننــد از ظرفیــت آیینــی و هویــت مــذهبی جامعــه بــرای 

ــی نیــز بازتــاب بســیار  ــود کــه در فضــای جهان ــه دیگــر، تولیــدات لگــویی ب ــد. نمون ســاختن یــک فرهنــگ ایســتادگی اســتفاده کنن

زیــادی پیــدا کــرد، بــه حــدی کــه مــورد تحریــم رســانه ای شــدید قــرار گرفــت و از پلتفرم‌هــایی مثــل یوتیــوب بــه کلــی حــذف شــد. 

ایــن آثــار بــا فهــم درســت زبــان رســانه ای مخاطــب خارجــی، از قالب هــایی ماننــد انیمیشــن، طنــز تصــویری و موســیقی رپ اســتفاده 

کردنــد؛ یعنــی بــه جــای آن کــه صرفــا پیــام داخلــی را ترجمــه کننــد، تلاش کردنــد پیــام را در قالــب فرهنــگ مخاطــب غیــر ایرانــی 

بازســازی کننــد. یکــی از تکنیک هــای قابــل توجــه در ایــن 

ایــام، نمادســازی از اتفاقــات و ســوژه های روز بــود. بــرای 

مثــال، تصــویری از یــک نــوزاد کــه پرچــم ایــران را در دســت 

ــا  ــود، می توانســت صرف ــر ب داشــت و در حــال خــوردن شی

یــک تصویــر احساســی باقــی بمانــد، امــا وقتــی بــه ســوژه ای 

ــوای  ــا محت ــاه ی ــت کوت ــن، روای ــد انیمیش ــرای تولی ب

تصــویری تبدیــل می شــود، وارد میــدان نمادســازی 

بــه  ســوژه  یــک  وضعیتــی،  چنیــن  در  می شــود. 

بــودن  زنــده  و  آینــده  نســل  امیــد،  از  نشــانه ای 

و جریــان داشــتن مقاومــت تبدیــل شــد. نقطــه 

مشــترک ایــن نمونه هــا، ســرعت عمــل و تشــخیص 

زمــان مناســب انتشــار بــود؛ چــرا کــه در میــدان رســانه، 

ــد. برخــی ســوژه ها عمــر کوتاهــی دارن

ــی  ــت؛ یعن ــریع اس ــش س ــن واکن ــا در همی ــانه ای آن ه ــوان رس ــی از ت ــه بخش ــد ک ــان دادن ــر نش ــگ اخی ــی در جن ــای میان حلقه ه

تشــخیص ســوژه داغ، تبدیــل آن بــه فــرم رســانه ای قابــل انتشــار و عرضــه آن در کوتاه تریــن زمــان ممکــن.

تجربــه جنــگ رمضــان را می تــوان یکــی از موقعیت هــای عملــی بــرای ســنجش همیــن مفاهیمــی دانســت کــه رهبــر شــهید انــقلاب 

ــه حلقه هــای  ــار ســایر عرصه هــا نشــان داد ک ــدان رســانه هــم در کن ــگ، می ــن جن ــد. در ای ــد کردن ــر آن تأکی ــر ب در ســال های اخی

میانــی تــا چــه انــدازه می تواننــد در لحظه هــای حســاس، وارد میــدان شــوند، ســوژه را تشــخیص دهنــد، پیــام را مدیریــت کننــد، 

احساســات عمومــی را جهــت بدهنــد و در جنــگ روایت هــا نقش آفرینــی کننــد. تولیداتــی ماننــد نماهنگ هــا، آثــار تصــویری، 

انیمیشــن ها، محتواهــای کوتــاه، نمادســازی‌های ســریع و روایت هــای مردمــی، نشــان داد کــه ظرفیت هــایی واقعــی در بدنــه 

فرهنگــی و رســانه ای کشــور وجــود دارد؛ ظرفیت هــایی کــه اگــر درســت ســازمان دهی شــوند، می‌تواننــد بخشــی از تــوان اجتماعــی 

انــقلاب را فعــال کننــد.

بــا ایــن حــال، ایــن تجربــه را نبایــد نقطــه پایــان دانســت. آنچــه در جنــگ اخیــر رخ داد، هرچنــد ارزشــمند و امیدبخــش بــود، بیشــتر 

ــط در  ــد فق ــن فعالیت هــایی نبای ــه چنی ــن اســت ک ــی ای ــی اســت. مســئله اصل ــوان حلقه هــای میان ــی از ت ــک بروز مقطع ــه ی شبی

موقعیــت بحــران و جنــگ فعــال شــوند. اگــر قــرار اســت حلقه هــای میانــی در تــراز گام دوم عمــل کننــد، بایــد ایــن نــوع کنشــگری 

ــا،  ــی، هیئت ه ــای فرهنگ ــان، گروه ه ــی، جوان ــای مردم ــه در آن نیروه ــی ک ــود؛ فرهنگ ــل ش ــی تبدی ــگ عموم ــه فرهن ــانه ای ب رس

تشــکل ها و فعــالان رســانه ای، خــود را مســئول روایت ســازی، امیدآفرینــی، آگاهی بخشــی و حرکــت دادن جامعــه بــه ســمت 

ــد. ــه گام دوم بدانن ــم انداز بیانی چش
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هـــوش مصنوعی در خدمـت وحـدت ملـی؛ 
فــرصـــت ها و هــشدارهـا بـرای رســـانه ملـــی
محمدحسین بیات | دانشـجوی کارشناسی کارگردانی تلویزیون_ دانشگاه صداوسـیما

»در مســئله ی هــوش مصنوعــی، بهره بــردار بــودن امتیــاز نیســت؛ ایــن فنــاوری لایه هــای عمیقــی دارد کــه بایــد بــر آن لایه هــا مســلط 

ــوان یکــی از مهم تریــن هشــدارهای راهبــردی ســال های اخیــر دانســت. هشــداری  ــقلاب را می ت ــر شــهید ان ــه رهب شــد.« ایــن جمل

کــه تنهــا متوجــه دانشــگاه ها، شــرکت های دانش بنیــان یــا مراکــز فناورانــه نیســت، بلکــه تمامــی نهادهــای اثرگــذار کشــور، از جملــه 

رســانه  ملــی را نیــز در بــر می گیــرد.

امروز جهــان در میانــه یــک تحــول تمدنــی قــرار گرفتــه اســت. همان گونــه کــه برق، رادیــو، تلویزیــون و اینترنــت هــر کــدام عصــر 

جدیــدی را رقــم زدنــد، هــوش مصنوعــی نیــز در حــال شــکل دهی بــه نظمــی نویــن در عرصه‌هــای علــم، اقتصــاد، سیاســت، فرهنــگ 

و رســانه اســت. بســیاری از کارشناســان معتقدنــد رقابــت اصلــی کشــورها در دهه هــای آینــده نــه بــر ســر منابــع طبیعــی، بلکــه بــر ســر 

داده، الگوریتــم و تــوان پــردازش اطلاعــات خواهــد بــود. در چنیــن شــرایطی، صداوســیما جمهــوری اسلامــی ایــران نیــز نمی توانــد 

نسبــت بــه ایــن تحــول بی تفــاوت باشــد؛ چراکــه مأموریــت رســانه ی ملــی صرفــاًً تولیــد برنامــه نیســت، بلکــه هدایــت افــکار عمومــی، 

گفتمان ســازی، تقویــت ســرمایه اجتماعــی و صیانــت از وحــدت ملــی اســت.

ــر،  ــت فک ــت و هدای ــی را »مدیری ــانه  مل ــوری رس ــت مح ــاه ۱۳۸۳، مأموری ــیما در آذرم ــئولان صداوس ــدار مس ــهید در دی ــر ش رهب

ــد.  ــد کرده ان ــی تأکی ــد فکــر، گفتمان‌ســازی و امیدآفرین ــر نقــش رســانه در تولی ــه و اخلاق جامعــه« دانســته اند و ب ــگ، روحی فرهن

از ایــن منظــر، هــوش مصنوعــی نــه یــک فنــاوری جــانبی، بلکــه یــک ظرفیــت راهبــردی بــرای تحقــق ایــن مأموریــت تاریخــی اســت.

پرســش اصلــی اینجاســت کــه هــوش مصنوعــی چگونــه می توانــد در خدمــت مأموریت‌هــای رســانه  ملــی قــرار گیــرد؟ پاســخ ایــن 

پرســش را بایــد در فرصت هــایی جســت وجو کــرد کــه ایــن فنــاوری در اختیــار صداوســیما قــرار می‌دهــد. فرصت هــایی کــه صرفــاًً 

جنبــه  فنــی ندارنــد، بلکــه مستقیمــاًً بــا کارکردهــای راهبــردی رســانه  ملــی در حــوزه ی هدایــت افــکار عمومــی، تقویــت ســرمایه ی 

ــم را  ــت مه ــت ظرفی ــت کم هش ــوب، دس ــن چارچ ــد. در ای ــد خورده ان ــی پیون ــدت مل ــت از وح ــازی و صیان ــی، گفتمان س اجتماع

می تــوان بــرای هــوش مصنوعــی در آینــده  رســانه ی ملــی برشــمرد:

بازیابی مرجعیت رسانه ملی

یکــی از مهم تریــن چالش هــای رســانه ملــی در ســال های اخیــر، رقابــت فشــرده بــا شــبکه های اجتماعــی و ســکوهای جهانــی 

محتــوا بــوده اســت. نســل جدیــد مخاطبــان دیگــر تنهــا مصرف کننــده منفعــل رســانه نیستنــد؛ آن هــا انتظــار دارنــد رســانه، علایــق، 

ــر از  ــه شــناختی دقیق ت ــی ب ــد کــه رســانه مل ــن امــکان را فراهــم می کن نیازهــا و دغدغه هایشــان را بشناســد. هــوش مصنوعــی ای

مخاطبــان دســت یابــد و متناســب بــا نیازهــای هــر گروه اجتماعــی، محتــوای هدفمنــد تولیــد کنــد. چنیــن تحولــی می‌توانــد بخشــی 

از مرجعیــت رســانه ای از دســت رفتــه را احیــا کــرده و دوبــاره رســانه ملــی را بــه یکــی از منابــع اصلــی مراجعــه مخاطبــان تبدیــل کنــد.

مقابله با جنگ شناختی و عملیات روانی

ــر ذهــن  ــز ب ــف می شــدند، جنگ هــای قرن بیســت و یکــم بیــش از هــر چی ــک و موشــک تعری ــا تان ــر جنگ هــای قرن بیســتم ب اگ

انســان ها متمرکــز شــده اند. امروز دشــمنان ملت هــا پیــش از حملــه بــه مرزهــا، باورهــا و ادراکات عمومــی را هــدف قــرار می دهنــد. 

ــای  ــف الگوه ــایعات، کش ــار ش ــبکه های انتش ــایی ش ــانه ای، شناس ــای رس ــی از داده ه ــم عظیم ــل حج ــا تحلی ــی ب ــوش مصنوع ه

عملیــات روانــی و رصــد روندهــای افــکار عمومــی، می توانــد بــه ابــزاری مؤثــر بــرای دفــاع شــناختی کشــور تبدیــل شــود. رســانه ملــی 

بــا بهــره گیری از ایــن ظرفیــت می توانــد نقــش مهمــی در حفــظ آرامــش روانــی جامعــه و تقویــت انســجام ملــی ایفــا کنــد.
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توسعه عدالت رسانه ای

یکــی از الزامــات وحــدت ملــی، احســاس دیــده شــدن همــه اقــوام، مناطــق و گروه هــای اجتماعــی در رســانه اســت. هــر انــدازه افــراد 

بیشــتری خــود را در آینــه رســانه ملــی ببیننــد، احســاس تعلــق آنــان بــه هویــت ملــی تقویــت خواهــد شــد. ایــن ابــزار می توانــد تولیــد 

و ترجمــه محتــوا بــه زبان هــا و گویش هــای مختلــف را تســهیل کنــد، هزینــه تولیــد برنامه هــای محلــی را کاهــش دهــد و امــکان 

پوشــش گســترده تر مســائل مناطــق مختلــف کشــور را فراهــم ســازد. در نتیجــه، رســانه ملــی می‌توانــد بــا هزینــه کمتــر و ســرعت 

بیشــتر، صــدای بخش هــای متنــوع جامعــه ایــران باشــد.

تقویت دیپلماسی رسانه ای و قدرت نرم

ــت  ــدان رقاب ــز بخشــی از می ــان نی ــه و جه ــکار عمومــی منطق ــایی نیســت؛ اف ــه مرزهــای جغرافی ــت رســانه ای امروز محــدود ب رقاب

رســانه ای هستنــد. فناوری هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی قادرنــد فراینــد ترجمــه، دوبلــه و بومی ســازی محتــوا را متحــول کننــد و 

امــکان انتشــار ســریع تر و گســترده تر پیام هــای جمهــوری اسلامــی را در ســطح بین المللــی فراهــم آورنــد. ایــن موضــوع می توانــد 

جایــگاه رســانه ملــی را در عرصــه دیپلماســی عمومــی و قــدرت نــرم کشــور ارتقــا دهــد.

افزایش بهره وری و کاهش هزینه های سازمانی

صداوســیما یکــی از بزرگ تریــن مجموعه هــای رســانه ای کشــور اســت و حجــم عظیمــی از داده هــا، آرشیوهــا و فرایندهــای تولیــدی 

را مدیریــت می کنــد. هــوش مصنوعــی در مدیریــت آرشیوهــا، تدویــن، زیرنویس گــذاری، مستندســازی، دســته‌بندی محتــوا، 

ــا،  ــش هزینه ه ــول، کاه ــن تح ــه ای ــی دارد. نتیج ــکان نقش آفرین ــرایی ام ــای اج ــیاری از فراینده ــان و بس ــورد مخاطب ــل بازخ تحلی

ــود. ــوآوری خواهــد ب ــرای خلاقیــت و ن ــد و آزاد شــدن ظرفیت هــای بیشــتری ب افــزایش ســرعت تولی

گفتمان سازی هوشمند

رهبــر شــهید بارهــا بــر نقــش رســانه ملــی در گفتمان ســازی تأکیــد کرده انــد. گفتمان ســازی زمانــی موفــق خواهــد بــود کــه رســانه 

بتوانــد مســائل آینــده جامعــه را زودتــر از دیگــران تشــخیص دهــد. هــوش مصنوعــی قــادر اســت روندهــای فرهنگــی، اجتماعــی و 

ــه  ــه رســانه ملــی امــکان می‌دهــد ب رســانه ای را تحلیــل کــرده و دغدغه هــای نوظهــور جامعــه را شناســایی کنــد. چنیــن قابلیتــی ب

جــای واکنــش منفعلانــه بــه تحــولات، خــود بــه یکــی از بازیگــران فعــال در شــکل دهی بــه افــکار عمومــی تبدیــل شــود.

کشف و پرورش استعدادهای رسانه ملی

بیانیــه گام دوم انــقلاب، جوانــان را مهم تریــن ظرفیــت امیدبخــش کشــور معرفــی می کنــد. رســانه ملــی نیــز بــرای تــداوم نقش آفرینــی 

خــود نیازمنــد نســل جدیــدی از نیروهــای خلاق و متخصــص اســت. بهــره گیری از ایــن ابــزار می توانــد در شناســایی اســتعدادهای 

ــترده تر  ــارکت گس ــه مش ــد و زمین ــا کن ــؤثری ایف ــش م ــانه ای نق ــای رس ــی و فعالیت ه ــرا، کارگردان ــوا، اج ــد محت ــندگی، تولی نویس

جوانــان و شــرکت های دانش بنیــان را در توســعه رســانه ملــی فراهــم ســازد.
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حرکت به سوی رسانه هوشمند ملی

فراتــر از همــه فرصت هــای پیش گفتــه، ایــن فنــاوری ظرفیــت آن را دارد کــه ماهیــت رســانه ملــی را متحــول کنــد. رســانه ای 

ــمند  ــی و هوش ــور، تعامل ــانه داده‌مح ــک رس ــه ی ــد ب ــون می توان ــود، اکن ــوا ب ــده محت ــده و پخش کنن ــاًً تولیدکنن ــه روزگاری صرف ک

تبدیــل شــود. در چنیــن الگــویی، تصمیم گیری هــا بــر اســاس داده انجــام می شــود، نیازهــای مخاطبــان به صــورت مســتمر تحلیــل 

ــا  ــک تعامــل دائمــی و پوی ــه ی ــک رابطــه یک‌ســویه ب ــا مــردم از ی ــاط رســانه ب ــد می شــود و ارتب ــد تولی ــوای هدفمن می شــود، محت

تبدیــل می شــود. 

در کنــار همــه ایــن فرصت هــا، یــک تهدیــد بــزرگ نیــز وجــود دارد: عقب مانــدن از تحــولات فنــاوری. رهبــر شــهید انــقلاب بارهــا 

ــد موجــب عقب ماندگــی کشــور شــود. ــد کــه غفلــت در حــوزه هــوش مصنوعــی می توان هشــدار داده ان

مســئله هــوش مصنوعــی بــرای رســانه ملــی، مســئله انتخــاب ابــزار جدیــد یــا به روزرســانی فنــاوری نیســت؛ مســئله ورود بــه یــک نظــم 

تمدنــی تــازه اســت کــه در آن، قــدرت رســانه ای نــه بــر اســاس میــزان تولیــد محتــوا، بلکــه بــر پایــه تــوان فهــم داده، مهندســی ادراک 

و هدایــت هوشــمند افــکار عمومــی تعریــف می شــود. در چنیــن وضعیتــی، رســانه ای کــه صرفــاًً بــه تولیــد سنتــی و خطــی محتــوا 

بســنده کنــد، عــملًاً جایــگاه خــود را در معمــاری جدیــد قــدرت از دســت داده اســت، حتــی اگــر از نظــر کمــی همچنــان پرحجم‌تریــن 

تولیدکننــده محتــوا باشــد.در ایــن چارچــوب، هــوش مصنوعــی بــرای رســانه ملــی یــک نقطــه عطــف وجــودی اســت، نــه یــک ابــزار 

کمکــی؛ یعنــی تصمیــم امروز در قبــال آن، مستقیمــاًً آینــده نسبــت رســانه بــا جامعــه را تعییــن می کنــد. اگــر ایــن فنــاوری به صــورت 

ــی و  ــان رســانه مل ــق می ــک شــکاف عمی ــده شــود، نتیجــه چیزی جــز شــکل گیری ی ــاًً آزمایشــگاهی دی ــا صرف ســطحی، نمایشــی ی

زیســت جهان واقعــی مخاطبــان نخواهــد بــود؛ شــکافی کــه بــه مرور، نــه بــا بودجــه جبــران می‌شــود و نــه بــا تولیــد بیشــتر محتــوا.

ــد و  ــده بمان ــده شــود، چــه چیزی نادی ــد چــه چیزی دی ــاًً در همیــن نقطــه اســت: الگوریتم هــا تعییــن می کنن ــی دقیق هشــدار اصل

چگونــه افــکار عمومــی شــکل بگیــرد. اگــر رســانه ملــی در تولیــد و بــه کارگیری هــوش مصنوعــی بومــی و راهبــردی عقــب بمانــد، عملًاً 

به جــای بازیگــر فعــال، بــه مصرف کننــده قواعــدی تبدیــل می شــود کــه دیگــران نوشــته اند؛ و در ایــن حالــت، حتــی پرمخاطب‌تریــن 

تولیــدات نیــز نمی تواننــد مانــع از واگــذاری تدریجــی میــدان اثرگــذاری شــوند.

از ایــن منظــر، خطــر اصلــی نــه اســتفاده نکــردن از هــوش مصنوعــی، بلکــه نفهمیــدن منطــق آن اســت. رســانه ای کــه منطــق داده، 

الگوریتــم و تحلیــل هوشــمند افــکار عمومــی را درک نکنــد، دیــر یــا زود در برابــر رســانه‌هایی قــرار می گیــرد کــه نــه فقــط محتــوا 

تولیــد می کننــد، بلکــه رفتــار مخاطــب را طراحــی می کننــد. ایــن همــان نقطــه ای اســت کــه مســئله رســانه از حــوزه فرهنــگ خــارج 

شــده و بــه ســطح امنیــت اجتماعــی و انســجام ملــی وارد می شــود.

ــوش  ــت بوم ه ــه زیس ــردی ب ــق و راهب ــدی، عمی ــا ورود ج ــت: ی ــن اس ــم بنیادی ــک تصمی ــی در گرو ی ــانه مل ــده رس ــن، آین بنابرای

مصنوعــی و تبدیــل آن بــه زیرســاخت اصلــی تحــول رســانه، یــا پذیــرش تدریجــی کاهــش اثرگــذاری در میــدان رقابــت شــناختی. در 

ــر، خــود نوعــی عقب ماندگــی قطعــی اســت. ــدارد؛ تأخی ــی وجــود ن ــان، وضعیــت میان ــن می ای
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در بخــش اول، روشــن شــد کــه اگــر دانشــگاه صداوســیما بخواهــد دانشــگاهی زنــده، مؤثــر و رو بــه جلــو باشــد، ناگزیــر اســت بــه 

ســمت مســئله محوری حرکــت کنــد؛ یعنــی مســائل روز فرهنــگ و رســانه کشــور را بشناســد، بــا نیازهــای واقعــی ایــن عرصــه درگیــر 

شــود و در حــل آن هــا نقشــی فعــال و مؤثــر ایفــا کنــد. بــا ایــن حــال، صــرف اذعــان بــه ضرورت مســئله محوری کافــی نیســت. گام 

بعــدی آن اســت کــه نسبــت ایــن ایــده بــا وضــع موجــود دانشــگاه ســنجیده شــود و ایــن ســؤال مطــرح شــود: آیــا ســاختار فعلــی 

ــا برعکــس، آن را در چارچــوبی محــدود، صرفــاًً آموزشــی و  دانشــگاه صداوســیما، آن را در مسیــر مســئله محوری قــرار می دهــد، ی

اداری نگــه مــی دارد؟

ظرفیت های دانشگاه و فاصلۀ آن با خروجی واقعی

ــوبی دارد. وجــود دانشــکده های  ــه نسبــت دانشــگاه های دیگــر وضــع مطل دانشــگاه صداوســیما از نظــر ظرفیت هــای ســاختاری، ب

مختلــف و متناســب بــا نیازهــای ســازمان، تنــوع رشــته ها، کارگاه هــا و ارتبــاط مستقیــم بــا ســازمان، در ظاهــر ایــن امــکان را بــه 

ــور  ــن حض ــود. همچنی ــل ش ــد تبدی ــجوی دغدغه من ــت دانش ــرای تربی ــا ب ــب‌ترین فضاه ــی از مناس ــه یک ــه ب ــد ک ــگاه می ده دانش

اســتادان و دانشــجویانی کــه هرکــدام می تواننــد در یکــی از بخش هــای واقعــی رســانه نقــش داشــته باشــند، ایــن ظرفیــت را بیشــتر 

هــم می کنــد. بــا ایــن حــال، آنچــه در عمــل دیــده می شــود، فاصلــه ای میــان ایــن ظرفیت‌هــا و خروجــی واقعــی دانشــگاه اســت. 

مســئله ایــن نیســت کــه دانشــگاه ابــزار، نیرو یــا امــکان کافــی نــدارد. مســئله بیشــتر بــه ایــن برمی گــردد کــه ایــن ظرفیت هــا هنــوز 

در یــک جهــت روشــن و منســجم قــرار نگرفته انــد. بــه بیــان ســاده تر، امکانــات دانشــگاه وجــود دارد، امــا هنــوز همــۀ ایــن امکانــات 

ــد مســائل واقعــی رســانه را بفهمــد و در حــل آن هــا نقــش  در خدمــت یــک هــدف مشــخص، یعنــی تربیــت دانشــجویی کــه بتوان

داشــته باشــد، قــرار نگرفتــه اســت.

نسبت دانشگاه با سازمان؛ از مأموریت علمی تا افق شغلی

ــه آن  ــد ب ــه بای ــایی ک ــن جاه ــی از مهم‌تری ــت، یک ــه اس ــکل گرفت ــه ش ــگاه چگون ــی دانش ــت گیری اصل ــم جه ــم بفهمی ــر بخواهی اگ

ــرای بســیاری از داوطلبــان و دانشــجویان روشــن اســت کــه دانشــگاه  ــا ســازمان صداوسیماســت. ب توجــه کــرد نسبــت دانشــگاه ب

صداوســیما از همــان ابتــدا فقــط یــک دانشــگاه نیســت؛ بلکــه مــسیری بــرای ورود بــه ســازمان و رســیدن بــه یــک موقعیــت شــغلی 

مشــخص و امــن در آینــده اســت. ایــن ویژگــی ذاتــاًً منفــی نیســت؛ حتــی می توانــد یــک امتیــاز مهــم باشــد، چــون دانشــگاه را بــه 

فضــای واقعــی کار نزدیــک می کنــد. امــا مســئله از جــایی شروع می شــود کــه ایــن افــق شــغلی کم کــم بــر کل تجربــۀ دانشــگاهی 

غلبــه پیــدا می کنــد. در ایــن حالــت، دانشــگاه فقــط محــل یــادگیری و رشــد علمــی نیســت، بلکــه بیشــتر بــه مرحلــه‌ای بــرای عبــور 

بــه اســتخدام تبدیــل می شــود. طبیعــی اســت کــه در چنیــن فضــایی، بخشــی از انگیزه هــا و انتخاب هــای دانشــجو هــم تحت تأثیــر 

همیــن افــق قــرار بگیــرد. یعنــی به جــای آنکــه محــور اصلــی فهــم بهتــر مســائل رســانه و تلاش بــرای حــل آن هــا باشــد، موقعیــت 

آینــده در ســازمان بــه عامــل مهــم تری تبدیــل می شــود.

عبـدالرضـا میرزامحمدی | دانشجوی کارشناسی مهندسی برق_ دانشـگاه صـداوسیمـا

دانشـگاه صـداوسیمـا چگونه می تواند 
مـســـئله مـــحــــور باشـــد؟ / بخــش دوم
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اثر این وضعیت بر تربیت دانشجو

وقتــی چنیــن نگاهــی بــر فضــای دانشــگاه حاکــم باشــد، نــوع تربیتــی ای کــه دانشــگاه دنبــال می کنــد هــم به تدریــج تغییــر می کنــد. 

ــانه  ــت رس ــئله‌ای را از دل واقعی ــد مس ــه بتوان ــرد ک ــرار می گی ــجویی ق ــر پرورش دانش ــر ب ــگاه کمت ــت دانش ــرایط، اولوی ــن ش در ای

تشــخیص دهــد، آن را بررســی کنــد و بــرایش راهــی پیــدا کنــد. در عــوض، بیشــتر بــر تربیــت نیرویی تأکیــد می شــود کــه بتوانــد در 

ــل، ویژگی هــایی  ــن دلی ــه همی ــف تعریف شــده را به درســتی انجــام دهــد. ب ــگ باشــد و وظای ــرد، هماهن ســاختار موجــود جــا بگی

مثــل انضبــاط ســازمانی، هماهنگــی بــا ســاختار و انجــام درســت کارهــا بیشــتر دیــده می‌شــوند. در مقابــل، روحیــۀ پرسشــگری، نــگاه 

انتقــادی و تلاش بــرای پیــدا کــردن راه هــای تــازه، کمتــر در مرکــز توجــه قــرار می گیرنــد. حاصــل ایــن رونــد آن اســت کــه دانشــجو 

در پایــان دورۀ تحصیــل، بیــش از آنکــه تــوان مواجهــۀ فعــال بــا مســائل پیچیــدۀ رســانه را پیــدا کــرده باشــد، بــرای ورود بــه یــک 

موقعیــت ســازمانی پرورش یافتــه اســت.

امتیازبندی و اثر آن بر رفتار دانشجو

ــان  ــت. از هم ــابی دانشجوهاس ــازوکار ارزی ــد، س ــت می کن ــم را تقوی ــق حاک ــت و منط ــن وضعی ــه ای ــایی ک ــر از بخش ه ــی دیگ یک

ــه اســم »امتیازبنــدی« در دانشــگاه وجــود دارد و قــرار اســت کیفیــت دورۀ تحصیــل دانشــجو را  ــد کــه چیزی ب ابتــدا همــه می دانن

ــرد؛ از فعالیت هــای  ــر می گی ــه یــک بخــش محــدود نیســت و محورهــای مختلفــی را درب بســنجد. ایــن ســازوکار در ظاهــر فقــط ب

علمــی و پژوهشــی گرفتــه تــا برخــی فعالیت هــای فرهنگــی و فوق برنامــه. خــود ایــن امتیازبنــدی لزومــاًً مشکل ســاز نیســت. مســئله 

ــت، به‌جــای  ــن حال ــد. در ای ــم کن ــن ســازوکار تنظی ــا ای ــد خــودش را ب از جــایی شروع می شــود کــه دانشــجو کم کــم ســعی می کن

آنکــه از خــودش بپرســد چــه کاری واقعــاًً بــه فهــم یــک مســئله یــا رشــد علمــی و حرفــه ای او کمــک می کنــد، بیشــتر بــه ایــن فکــر 

می کنــد کــه چــه کاری بــرایش امتیــاز بیشــتری مــی آورد یــا بیشــتر دیــده می شــود. در نتیجــه، بخشــی از انتخاب هــای دانشــجو نــه 

بــر اســاس ارزش واقعــی آن هــا، بلکــه بــر اســاس جایگاهــی کــه در ایــن نظــام ارزیــابی دارنــد شــکل می گیــرد. دقیقــاًً اینجاســت کــه 

نــگاه مســئله محور آسیــب می بینــد. چــون دانشــجو به جــای آنکــه درگیــر فهــم مســائل واقعــی رســانه شــود، انــرژی خــود را صــرف 

ــا یــک منطــق امتیــازآور می کنــد. هماهنــگ کــردن رفتــار و فعالیت هــایش ب

غلبۀ فعالیت های فرهنگی بر درگیری جدی با مسئله

ــوس تر از  ــر و محس ــوری پررنگ ت ــگاه حض ــای دانش ــی در فض ــای فرهنگ ــه فعالیت ه ــد ک ــوان دی ــت، می ت ــن وضعی ــۀ همی در ادام

کارهــای جــدی علمــی و مســئله محور دارنــد. منظــور از ایــن حــرف، کم اهمیــت دانســتن کار فرهنگــی نیســت. روشــن اســت کــه 

دانشــگاهی مثــل دانشــگاه صداوســیما کــه جایــگاه ارزشــی نیــز دارد، نمی توانــد نسبــت خــود را بــا فعالیت هــای فرهنگــی و تربیتــی 

ــرۀ  ــۀ روزم ــوند و در تجرب ــده می ش ــتر دی ــل بیش ــا در عم ــن فعالیت ه ــه ای ــود ک ــاز می ش ــایی آغ ــئله از ج ــا مس ــرد. ام ــده بگی نادی

ــه فهــم دقیق‌تــر مســائل  دانشــجو نقــش پررنــگ تری می گیرنــد. در مقابــل، آن بخــش از زندگــی دانشــگاهی کــه بایــد دانشــجو را ب

واقعــی رســانه نزدیــک کنــد، کمتــر در مرکــز توجــه قــرار می گیــرد. در چنیــن موقعیتــی، دانشــجو بیشــتر درگیــر فضاهــایی می شــود 

کــه هرچنــد می تواننــد ارزشــمند باشــند، امــا لزومــاًً او را بــه ســمت فهــم عمیق تــر مســئله و پیــدا کــردن راه حــل ســوق نمی دهــد. 

نتیجــۀ ایــن عــدم تــوازن آن اســت کــه دانشــگاه، به جــای آنکــه دانشــجو را بــه درگیری واقعــی بــا مســائل رســانه نزدیــک کنــد، او را 

بیشــتر در مسیرهــایی قــرار می دهــد کــه تأثیــر کمــتری بــر شــکل گیری ذهــن دغدغه منــد دارنــد.
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چرا درگیری جدی با مسئله در دانشگاه کم رنگ شده است؟

کم رنــگ بــودن ایــن نــوع مواجهــۀ جــدی بــا مســائل واقعــی را، نمی تــوان فقــط بــه بی‌توجــهی دانشــجوها یــا ضعــف فــردی آن هــا 

نسبــت داد. ایــن وضعیــت بیشــتر ریشــه در ســاختار دانشــگاه دارد. وقتــی فضــای کلــی دانشــگاه بیشــتر بــر آموزش هــای رســمی، 

فعالیت هــای اجــرایی و برنامه هــای فرهنگــی متمرکــز اســت، طبیعــی اســت کــه کار فــکری عمیــق و درگیری جــدی بــا مســئله بــه 

حاشــیه رانــده شــود. در چنیــن شــرایطی، دانشــجو هــم کمتــر احســاس می کنــد کــه لازم اســت فراتــر از درس خوانــدن و وظایــف 

معمــول، روی یــک مســئلۀ واقعــی مکــث کنــد، آن را بشناســد و بــرایش راهــی پیــدا کنــد. از طــرف دیگــر، وقتــی میــان کارهــایی کــه 

دانشــجو در دانشــگاه انجــام می دهــد و مســائل واقعــی ســازمان یــا میــدان رســانه، پیونــدی روشــن و زنــده وجــود نداشــته باشــد، 

انگیــزه بــرای درگیــر شــدن جــدی بــا مســئله هــم کمتــر می شــود. دانشــجو زمانــی به طــور جــدی وارد ایــن مسیــر می شــود کــه ایــن 

فعالیــت را صرفــاًً یــک تکلیــف درســی یــا وظیفــۀ اداری نبینــد، بلکــه آن را راهــی بــرای فهــم دقیق‌تــر یــک مســئلۀ واقعــی و مشــارکت 

در حــل آن بدانــد. در غیــر ایــن صــورت، این گونــه فعالیت هــا به تدریــج بــه امــوری محــدود، کم اثــر و حاشــیه ای تبدیــل می شــوند.

مشکل کمبود ظرفیت نیست، مشکل جهت دهی است

اگــر بخواهیــم از مجمــوع ایــن بحث هــا یــک تصویــر کلــی ارائــه دهیــم، بایــد گفــت مســئلۀ اصلــی دانشــگاه صداوســیما کمبــود 

امکانــات، نیرو یــا ظرفیــت نیســت. دانشــگاه از بســیاری جهــات امکانــات لازم را دارد. مســئلۀ اصلــی ایــن اســت کــه ایــن ظرفیت هــا 

هنــوز در یــک مسیــر روشــن بــرای تربیــت دانشــجوی مســئله فهم و مســئله حل کن قــرار نگرفته‌انــد. وقتــی افــق شــغلی و اســتخدامی 

ــی  ــن ســوق می‌دهــد، و وقت ــاز گرفت ــه ســمت امتی ــابی، دانشــجو را ب ــی نظــام ارزی ــد، وقت ــدا می کن ــه پی ــۀ دانشــگاهی غلب ــر تجرب ب

ــگاه از  ــه دانش ــود ک ــن می ش ــه ای ــد، نتیج ــرار می گیرن ــیه ق ــند در حاش ــئله باش ــا مس ــی ب ــل درگیری واقع ــد مح ــه بای ــایی ک فضاه

مأموریــت اصلــی خــود فاصلــه می گیــرد. در چنیــن وضعیتــی، دانشــگاه بیــش از آنکــه محــل پرورش نیروهــای خلاق و حل کننــدۀ 

ــرار  ــر ق ــن، اگ ــل می شــود. بنابرای ــا ســاختار موجــود تبدی ــگ ب ــرای آماده ســازی نیرویی هماهن ــادی ب ــه نه مســائل رســانه باشــد، ب

اســت دانشــگاه صداوســیما بــه ســمت مســئله‌محوری حرکــت کنــد، ایــن تغییــر فقــط بــا چنــد اصلاح جزئــی بــه دســت نمی‌آیــد. 

مســئله محور شــدن نیازمنــد بازنــگری در نــگاه کلان، اولویت هــا و ســازوکارهای دانشــگاه اســت. تنهــا در ایــن صــورت اســت کــه 

می تــوان امیــدوار بــود دانشــگاه از ظرفیت هــای واقعــی خــود اســتفاده کنــد و بــه فضــایی تبدیــل شــود کــه دانشــجو را بــا مســائل 

واقعــی رســانه درگیــر می کنــد و او را در مسیــر فهــم و حــل آن هــا قــرار می دهــد.

فاطـمه علینقیان | دانشجوی کارشـناسی کارگـردانی تلویزیـون_ دانشـگاه صـداوسیـما

رســـالت تدبیر در حـراست از قلعه وحـدت ملی

در جهــان سیاســت، مــرز میــان اقتــدار و آسیب پــذیری بــه ظرافــت یــک واژه اســت. ایــن قاعــده در شــرایط جنگــی و بحران هــای 

وجــودی، از جنــس ضرورتــی راهبــردی اســت. هــر گــزاره سیاســی کــه از تریبــون قــدرت متولــد می شــود، یــا خشــت بنــای انســجام 

ملــی اســت، یــا کلنگــی بــر دژ عظیــم اعتمــاد جمعــی. جنــگ امروز، جنگــی اقتصــادی، رســانه‌ای، روانــی و جنــگ اراده هاســت کــه 

هــر کــدام، سربــازان مخصــوص خــود را می طلبــد. در ایــن میــان، دولــت به عنــوان رکــن اجــرایی و تدبیرکننــده امــور روزمــره مــردم، 

بیــش از هــر نهــاد دیــگری در خــط مقــدم نقــد و فشــار قــرار دارد. امــا پرســش اینجاســت کــه آیــا روی گردانــی از وظیفــه اصلــی و 

درگیــر شــدن بــا رســانه ای هم ســنگر کــه صــدای مــردم شــده، نشــانه فراســت اســت؟ پشــت ســر دولــت امروز، نهــادی اســت کــه 

ــغ نقــد،  ــا تی ــد گاه ب ــوده اســت. ایــن نهــاد، هرچن ــی در طوفــان حــوادث ب ــان انســجام مل ســال ها مرجــع آگاهــی عمومــی و نگهب

آینــه را بــه روی کاســتی ها می گشــاید، امــا هرگــز از مــدار دفــاع از نظــام و آرامــش مــردم خــارج نشــده اســت. حــال اگــر دولــت، از 

پاســخگویی بــه نقدهــا روی  برگردانــد و به‌جــای اصلاح عملکــرد، بــه فکــر پاســخ متناســب بیفتــد، چــه معنــایی جــز کنــاره گیری از 

ســنگر معیشــت و مدیریــت بحــران دارد؟
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کنــاره گیری، بــه معنــای خروج از نقــش ذاتــی، رهــا کــردن مســئولیت محــوری و مشــغول شــدن بــه حاشــیه هایی اســت کــه هیــچ 

ســهمی در گشــودن قفــل مشــکلات مــردم ندارنــد. دولتــی کــه در گیرودار جهــش ارز، فقــر معیشــتی و ناامیــدی مزمــن جامعــه، 

ناگهــان اعلام می کنــد کــه اگــر رســانه ملــی از حــد نقــد منصفانــه فراتــر رود، دولــت نیــز دســت بــه عمــل متقابــل خواهــد زد، در 

حقیقــت خویشــتن را از مســئولیت حفــظ آرامــش روانــی کــه بــر آن تأکیــد هــم دارد، تــهی ســاخته اســت؛ چــرا کــه خــود ایــن اعلام 

آمادگــی بــرای تقابــل، ســنگ بنــای تنــش و شــکاف اســت. آنچــه در روزهــای پرالتهــاب کنونــی، ذهــن همــگان را بــه خــود مشــغول 

داشــته، نــه اصــل اخــتلاف نظــر نهــادی، کــه شیــوه آشکارســازی آن در برابــر چشــمان جامعــه‌ای اســت کــه وحــدت را ســنگر امنیــت 

خــود می دانــد. ایــن نوشــتار، تلاشــی اســت بــرای واکاوی مــرز باریــک میــان پاســخگویی و بحران‌آفرینــی کلامــی بــا تأکیــد بــر ایــن 

ــد. در جنگ هــای مــدرن، هــدف دشــمن  ــا می یاب ــردی معن ــداری راهب ــر دولتمــردان در خویشتن ــه طوفــان، تدبی اصــل کــه در میان

فروپاشــی روانــی جامعــه و از کار انداختــن ســرمایه اجتماعــی اســت. ســرمایه اجتماعــی در شــرایط تهدیــد خارجــی، ارزشــی فراتــر از 

تســلیحات راهبــردی دارد. پس اگــر در میانــه بحــران، ارکان اساســی دولــت در تقابــل باشــند، چــه تصــویری از ســاختار حاکمیتــی در 

ذهــن جامعــه ای نقــش می بنــدد کــه انتظــار دارد مقامــاتش پناهــگاه روانــی اش باشــند، نــه میدانــداران نــزاع؟ تصویــر ناخواســته‌ای 

ــازل  ــل پ ــرای تکمی ــه رســانه‌های دشــمن ب ــا همــان ســوژه ای اســت ک ــن، دقیق ــا متشــنج اســت و ای ــه ترســیم می شــود، یقین ک

ــا  ــت و غالب ــرده اس ــح ک ــی فت ــمن بیرون ــدرت دش ــدت را به ن ــه وح ــخ، قلع ــد. در تاری ــماری می کنن ــی از درون، لحظه ش فروپاش

ــه  ــون اساســی اســت؛ قــالبی کــه ب دروازه را از درون گشــوده‌اند. رســانه ملــی در نظــام حقوقــی ایــن ســرزمین، پدیــده ای در قان

تعبیــر اصــول قانــون، هــم صــدای دولــت و هــم صــدای ملــت بــه شــمار مــی رود. ایــن ویژگــی دوگانــه، تکلیفــی بــر دوش رســانه 

ملــی می نهــد کــه در عیــن پاســداری از خطــوط قرمــز و منافــع ملــی، زبــان گویــای مــردم بــرای نقــد کاســتی ها نیــز باشــد. امــا ایــن 

ــه کــه رســانه ملــی مکلــف اســت در انجــام ایــن نقــش  همــه ی ماجــرا نیســت؛ پــاره دیگــر ایــن معادلــه، دولــت اســت. همان گون

دوگانــه، اســتوار و بی غــرض بمانــد، دولــت نیــز موظــف اســت کــه هرگــز در برابــر ایــن آینــه تمام نمــا، قامــت تقابــل برنیافــرازد، بلکــه 

در حمایــت از آن، وحــدت میــدان را تحکیــم بخشــد و راه خــود را از ایــن ســنگر مســتحکم، جــدا نســازد. جــدایی دولــت از رســانه 

ملــی، در شــرایطی کــه دشــمن بیرون در آرزوی شــکاف میــان ارکان حاکمیــت اســت، یــک خطــای راهبــردی محــض اســت؛ خطــایی 

کــه نتیجــه اش چیزی جــز تضعیــف جبهــه خــودی و تقویــت جبهــه دشــمن نخواهــد بــود. در نظریــه کنــش کلامــی، هــر بیــان عمومــی 

صرفــا انتقــال اطلاعــات نیســت، بلکــه عملــی اســت کــه واقعیــت جدیــدی خلــق می کنــد. پس هنگامــی کــه یــک مقــام عالی‌رتبــه، 

حتــی در مقــام دفــاع از عملکــرد خــود، ادبیاتــی را بــه کار می گیــرد کــه نشــان از تقابلــی درون‌خانوادگــی دارد، صرفــا دولــت خــود 

را پــر از اخــتلاف و پراکندگــی نشــان می دهــد. مفهــوم »پاســخ درخــور« در ادبیــات سیاســی، ذاتــا بــرای مواجهــه بــا دشــمن متجــاوز 

تعریــف شــده اســت. بــه کارگیری آن در خطــاب بــه نهادهــای داخلــی، حتــی اگــر بــا نیــت احقــاق حــق باشــد، ناخواســته خط کشــی 

میــان »مــا« و »آنهــا« را بــه درون حاکمیــت می کشــاند. جامعــه تحــت فشــار روانــی جنــگ، تشــنه متــن قــوی اســت؛ متنــی کــه در 

آن اقتــدار، آرامــش و فراجناحــی بــودن مــوج بزنــد. در مقابــل، متــن ضعیــف، متنــی اســت کــه شــاکی، تحــت فشــار و در آســتانه 

تلافــی بــه نظــر برســد و در روان شناســی سیاســی، ایــن تصویــر بــه ســرعت بــه احســاس ناامنــی در جامعــه ترجمــه می شــود. در نبــرد 

ــا ذره بیــن توســط اتاق هــای  روایت هــا، اصــل توجــه حکم فرماســت. هــر واژه ای کــه از تریبــون رســمی قــدرت خــارج می شــود، ب

عملیــات روانــی دشــمن رصــد می شــود. یــک جملــه دوقطبی ســاز یــا حامــل بــار تهدیــد، می‌توانــد بــه ســرعت بــه ویروس روایی 

بــدل شــود و در پلتفرم هــای جهانــی علیــه کلیــت یــک نظــام تقویــت گــردد. در ایــن فضــا، تدبیــر یعنــی پیش بینــی سوءاســتفاده 

دشــمن از کلمــات مــا. ایــن بــه معنــای ســکوت مطلــق یــا نفــی حــق انتقــاد نیســت؛ انتقــاد و پاســخگویی، نه تنهــا حــق بلکــه تکلیــف 

تمــام نهادهاســت. امــا همــه بحــث بــر ســر وقــت و لحــن اســت. در بحــران ملــی، ظــرف مناســب بــرای تسویه‌حســاب های نهــادی، 

ــاز  ــتاب زده و دوقطبی‌س ــی، ش ــا هیجان ــه ذات ــی ک ــانه های اجتماع ــه رس ــت، ن ــی اس ــوراهای عال ــته ش ــای بس ــت دره ــات پش جلس

ــدبیری« در  ــه گــوش مــردم برســد، »ت ــد کــه پیــش از آنکــه »پاســخی« ب ــد. قاعــده اخــتلاف در وقــت بحــران، ایجــاب می کن هستن

ــف منــش اخلاقــی کنشــگران عرصــه قــدرت در  ــد، ضرورت بازتعری ــأملات برمی آی ــن ت ــوت اندیشــیده شــده باشــد. آنچــه از ای خل

زمــان بحــران اســت. نظــام سیاســی نیازمنــد یــک میثــاق نانوشــته اســت کــه بــر اســاس آن، در هنگامــه تهدیــد خارجــی، هرگونــه نقــد 

متقابــل میــان قــوا و نهادهــا، صرفــا از مجــاری رســمی، غیرعلنــی و بــه دور از هیاهــوی شــبکه های اجتماعــی صــورت پذیــرد. علنــی 

کــردن اختلاف هــا، بــرای کشــور و ملــت هزینــه ای بلندمــدت و جبران ناپذیــر ایجــاد می‌کنــد: فرســایش اعتمــاد، تضعیــف روحیــه 

ملــی و اهــدای رایــگان مهمــات روایی بــه دشــمن. »ایــن بــه صلاح کشــور نیســت« کــه پیــش از آنکــه دشــمن شــلیک کنــد، مــا خــود 

ســنگرهای اعتمــاد را بــا واژه هــای شــتاب زده ویــران کنیــم. در شــرایطی کــه وحــدت ملــی، به‌عنــوان بزرگتریــن ســرمایه راهبــردی 

کشــور، آمــاج هجــوم رســانه ای بیگانــگان اســت، انتظــار از دولتمــردان و تمــام ارکان قــدرت، ایــن اســت کــه در شــب های طوفانــی، 

صــدای متــن قــوی انســجام و پدرانگــی از تریبون هــا بــه گــوش برســد، نــه پژواک اخــتلاف و تقابــل. باشــد کــه واژه هــا، مرهمــی بــر 

زخم هــای جمعــی ایــن روزگار ســخت باشــند؛ کــه ایــن، تنهــا بــه صلاح کشــور خواهــد بــود.
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تهیه کننده: صداوسیما؛ کـــارگردان: مـــردم

سال هاســت دربــاره »مردمی ســازی« در حوزه هــای مختلــف صحبــت می شــود، امــا در عرصــه رســانه، ایــن مفهــوم اغلــب در 

حــد یــک شــعار باقــی مانــده اســت. در بهتریــن حالــت، مشــارکت مــردم بــه ارســال ویدئــو یــا حضــور در مســابقات و برنامه هــای 

ــد  ــره تولی ــی از زنجی ــردم بخش ــه م ــرد ک ــکل می گی ــی ش ــی، زمان ــارکت واقع ــه مش ــی ک ــت؛ در حال ــده اس ــدود ش ــی مح تلویزیون

محتــوا باشــند. واقعیــت ایــن اســت کــه امروز انحصــار تولیــد محتــوا از بیــن رفتــه اســت. میلیون هــا کاربــر هــر روز در شــبکه‌های 

ــه مــردم  ــن نیســت ک ــد. مســئله ای ــل می نویســند و مخاطــب جــذب می‌کنن ــد، تحلی ــت می کنن ــو می ســازند، روای اجتماعــی ویدئ

ــده را در یــک چارچــوب  ــد ایــن ظرفیــت پراکن ــا رســانه ملــی می توان ــه؛ مســئله ایــن اســت کــه آی ــا ن ــد ی ــوا دارن ــوان تولیــد محت ت

ــد؟ حرفــه ای ســازماندهی کن

تلوبیون؛ فراتر از یک آرشیو

ــان آن  ــا شــاید زم ــو برنامه هــای صداوســیما شــناخته می‌شــود، ام ــده و آرشی ــوان ســامانه پخــش زن ــون امروز بیشــتر به عن تلوبی

رســیده باشــد کــه نقــش آن از یــک »پلتفــرم نمــایش« بــه یــک »پلتفــرم تولیــد« تغییــر کنــد. تصــور کنیــد بخشــی در تلوبیــون ایجــاد 

شــود کــه کاربــران بتواننــد آثارشــان را در قالب هــای مشــخص بارگــذاری کننــد؛ از مستندهــای کوتــاه و گزارش هــای محلــی گرفتــه 

تــا روایت هــای تاریخــی، برنامه هــای علمــی، محتــوای آموزشــی، انیمیشــن، فیلــم کوتــاه، موشــن‌گرافیک و ایده هــای برنامه‌ســازی. 

در ایــن مــدل، تلوبیــون دیگــر فقــط محــل تماشــای برنامــه نیســت؛ بلکــه بــه بــازار رقابــت تولیدکننــدگان محتــوا تبدیــل می شــود؛ 

گـذار اـسـت و ـهـم می تواـنـد منبـعـی ـبـرای تأمـیـن آنـتـن باـشـد.  ظرفیـتـی ـکـه ـهـم در ارتـقـای کیفـیـت و تـنـوع محـتـوا اثرـ

بازار رقابتی محتوا

مهم تریــن مزیــت چنیــن مدلــی، ایجــاد رقابــت ســالم اســت. محتواهــا می تواننــد بــر اســاس موضــوع، اســتان، گروه ســنی یــا قالــب 

رســانه ای دســته بندی شــوند و پس از بررســی اولیــه، در معــرض دیــد مخاطبــان قــرار گیرنــد. میــزان بازدیــد، امتیــاز کاربــران، نظــر 

کارشناســان و شــاخص های فنــی، همگــی در ارزیــابی آثــار نقــش داشــته باشــند.

بــه ایــن ترتیــب، مسیــر دیده شــدن دیگــر صرفــاًً از اتاق هــای تولیــد ســازمان عبــور نمی کنــد؛ بلکــه هــر تولیدکننــده مســتعد، فــارغ 

از محــل زندگــی یــا ارتباطــات ســازمانی، می توانــد فرصــت رقابــت پیــدا کنــد.

از پلتفرم تا آنتن

ــد،  ــر تنهــا در فضــای آنلایــن باقــی بمانن ــار برت ــه آنتــن تلویزیــون اســت. اگــر آث نقطــه قــوت ایــن ایــده، اتصــال فضــای مجــازی ب

انگیــزه مشــارکت بــه مرور کاهــش پیــدا می کنــد؛ امــا اگــر مخاطــب بدانــد کــه محتــوای تولیــدی یــا ایــده خلاقانــه‌اش، در صــورت 

موفقیــت می توانــد روی آنتــن شــبکه های تلویزیونــی پخــش شــود، کیفیــت تولیــدات نیــز به‌شــکل طبیعــی افــزایش خواهــد 

ــرد. ــف ک ــز تعری ــع حاصــل از پخــش نی ــدگان از مناف ــدی تولیدکنن ــرای بهره من ــوان ســازوکاری ب ــن می ت ــت. همچنی یاف
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از تجــربه تولیـــد تا قــدرت نرم/ بخـــش اول

چرا دانش برنامه سازی نباید پشت آنتن بماند؟ 

اگــر صداوســیما را فقــط یــک ســازمان تولیــد و پخــش برنامــه بدانیــم، بخــش مهمــی از جایــگاه راهبــردی آن را نادیــده گرفته‌ایــم. 

در اســناد و تعابیــر رســمی، از جملــه تعابیــر عمیــق رهبــر شــهید انــقلاب، رســانه ملــی صرفــاًً یــک دســتگاه اجــرایی در حــوزه پیــام 

نیســت؛ هــم »دانشــگاه عمومــی« بــرای ارتقــای آگاهــی و معرفــت جامعــه اســت، هــم »آوردگاه« مواجهــه بــا تحریــف، تفتیــن و جنــگ 

روایت هــا، هــم پناهــگاه زیبــایی، هنــر و آرامــش فرهنگــی، و هــم »قــرارگاه« امیــد، نشــاط، هویــت و همبســتگی اجتماعــی. در ســند 

تحــول رســانه ملــی نیــز ایــن جایــگاه بــا مفاهیمــی ماننــد هویت محــوری، عدالت گســتری، روایــت پیشــرفت، بازنمــایی قــدرت نــرم 

ایــران اسلامــی و تقویــت نقــش قرارگاهــی صداوســیما صورت بنــدی شــده اســت.

در واقــع تلوبیــون می توانــد بــه »مرحلــه انتخــاب« و آنتــن تلویزیــون بــه »مرحلــه نمــایش نهــایی« تبدیــل شــود؛ مشــابه جشــنواره ای 

دائمــی کــه هــر روز اســتعدادهای تــازه ای را کشــف می کنــد.

سازوکار میدان مردمی سازی محتوا

مردمی ســازی بــدون ضابطــه، بــه آشــفتگی منجــر خواهــد شــد؛ بنابرایــن موفقیــت چنیــن مدلــی بــه طراحــی یــک ســازوکار شــفاف 

ــت  ــوا، رعای ــنجی محت ــه‌ای، اعتبارس ــام داوری چندمرحل ــی، نظ ــتانداردهای فن ــخص، اس ــات مش ــف موضوع ــت. تعری ــته اس وابس

حقــوق مالکیــت فــکری و همچنیــن نظــام حمایــت مالــی از تولیدکننــدگان برتــر، همگــی از مؤلفه هــای مهــم طراحــی ایــن ســازوکار 

هستنــد.

ــی،  ــت پیشــرفت، ســبک زندگــی اسلامــی- ایران ــرای هــر موضــوع فراخوان هــای دوره ای منتشــر کــرد؛ مــثلًاً روای ــوان ب ــی می ت حت

ــت  ــوا را از حال ــد محت ــن کار، تولی ــی. ای ــات مناسبت ــا موضوع ــردم و ی ــی م ــائل عموم ــگری، مس ــاوری، گردش ــت، فن ــط زیس محی

ــد. ــرار می‌ده ــانه ق ــای رس ــر نیازه ــرده و آن را در مسی ــارج ک ــده خ پراکن

فرصت کشف سرمایه انسانی

مهم تریــن دســتاورد ایــن الگــو، کشــف استعدادهاســت. بســیاری از فیلم ســازان، مستندســازان و برنامه ســازان آینــده، امروز 

خــارج از ســاختار رســمی رســانه فعالیــت می کننــد. ایجــاد یــک ســکوی رقابتــی در تلوبیــون، امــکان شناســایی ایــن افــراد را بــدون 

ــود. ــار انتخــاب خواهــد ب ــن معی ــار، خــود بهتری ــت آث ــد. کیفی پیچیدگی هــای فرآیندهــای اداری فراهــم می کن

مردمی ســازی تولیــد محتــوا، بیــش از آنکــه بــه معنــای افــزایش تعــداد تولیدکننــدگان باشــد، بــه معنــای تغییــر نقــش رســانه ملــی 

اســت. رســانه دیگــر تنهــا تولیدکننــده محتــوا نیســت؛ بلکــه طــراح یــک زیســت بوم رســانه‌ای اســت کــه در آن مــردم تولیــد می کننــد، 

مخاطبــان انتخــاب می کننــد، کارشناســان داوری می کننــد و بهتریــن آثــار، از دل یــک رقابــت ســالم، بــه آنتــن تلویزیــون راه پیــدا 

ــه  ــب، بلک ــوان مخاط ــاًً به‌عن ــه صرف ــردم را ن ــوم م ــتی عم ــی«، بایس ــت عموم ــانه خدم ــک »رس ــوان ی ــی به عن ــانه مل ــد. رس می کنن

به عنــوان ظرفیــت بالقــوه ای ببینــد کــه در آینــده ایــن رســانه، مشــارکت فعــال و نقشــی ســازنده دارد. در ایــن مــدل، صداوســیما 

ــد. ــا می کن ــده را ایف ــر و توزیع کنن ــر، تنظیم گ ــش حمایت گ نق
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از ایــن منظــر تجربه هــای تولیــد رســانه ای در صداوســیما فقــط تجربه هــای فنــی یــا خاطره‌هــای کاری برنامه‌ســازان نیستنــد. بخشــی 

ــن تجربه هــای  ــی خــود در همی ــای نقــش دانشــگاهی، آوردگاهــی، قرارگاهــی، فرهنگــی، هــنری و تمدن ــرای ایف ــوان ســازمان ب از ت

انباشــته نهفتــه اســت؛ تجربه هــایی دربــاره شــناخت مخاطــب، طراحــی روایــت، مدیریــت بحــران، اقنــاع اجتماعــی، انتخــاب فــرم، 

ســاخت اعتمــاد، تنظیــم نسبــت پیــام و قالــب و تبدیــل مأموریت هــای کلان فرهنگــی بــه برنامه هــای اثرگــذار. اگــر ایــن تجربه هــا 

ــده، غیررســمی و  ــز در ســطحی پراکن ــرم ســازمان نی ــد، بخشــی از قــدرت ن ــی بمانن ــط شــفاهی باق در ســطح حافظــه فــردی و رواب

ناپایــدار باقــی می مانــد. بنابرایــن مســئله دانش نانوشــته برنامه ســازان را نبایــد صرفــاًً ذیــل مستندســازی اداری یــا انتقــال تجربــه 

ــده کارآمــدی صداوســیما  ــگ و آین ــردی فرهن ــت راهب ــب سیاســت گذاری رســانه ای، مدیری ــه قل ــن مســئله ب ــرد. ای ــم ک ــردی فه ف

ــد اجتماعــی و ســبک  ــی، امی ــدان فرهنــگ عمومــی، جنــگ روایت هــا، هویــت مل ــوط اســت. ســازمانی کــه قــرار اســت در می مرب

زندگــی نقش آفریــن باشــد، ناگزیــر بایــد از تجربه هــای تولیــدی خــود یــاد بگیــرد و آن هــا را بــه دانش قابــل تصمیم ســازی، آمــوزش، 

ارزیــابی و بازکاربــرد تبدیــل کنــد.

در هــر برنامــه تلویزیونــی لایــه ای از تصمیم هــای حرفــه ای وجــود دارد کــه مخاطــب آن را مستقیــم نمی بینــد، امــا اثــرش را 

احســاس می کنــد. انتخــاب زاویــه روایــت، تشــخیص لحــن مناســب، تنظیــم نسبــت پیــام و جذابیــت، مدیریــت گفت وگــو، مواجهــه 

ــات مخاطــب همــه بخشــی از دانش  ــا مهمــان دشــوار، شــناخت حســاسیت های فرهنگــی، کنــترل بحــران تولیــد و فهــم اقتضائ ب

ــان یــک برنامــه اثرگــذار و  ــن تصمیم هــای کوچــک، تفــاوت می ــد؛ گاهــی همی ــد رســانه ای اند. این هــا امــور حاشــیه ای نیستن تولی

ــده  ــی« نامی ــت دانش، »دانش ضمن ــات مدیری ــن دانش در ادبی ــی از ای ــش مهم ــد. بخ ــم می زنن ــدنی را رق ــه فراموش ش ــک برنام ی

ــه در  ــد ک ــی چیزی را می فهم ــه گاه ــاز باتجرب ــم. برنامه س ــت مستقی ــرای ثب ــوار ب ــد و دش ــور، زمینه من ــی تجربه مح ــود؛ دانش می ش

هیــچ دســتورالعمل رســمی نوشــته نشــده اســت. ســردبیر حرفــه ای می دانــد کــدام پرســش گفت وگــو را زنــده می‌کنــد. کارگــردان 

می فهمــد کــدام تصویــر بایــد بمانــد. مدیــر تولیــد پیــش از آنکــه بحــران آشــکار شــود، نشــانه‌های آن را تشــخیص می‌دهــد. 

این هــا ســرمایه اند؛ امــا اگــر در ســطح تجربــه فــردی باقــی بماننــد، بــه ســرمایه پایــدار ســازمانی تبدیــل نمی شــوند. مســئله دقیقــاًً 

همین جاســت. صداوســیما در طــول دهه هــا هــزاران برنامــه، قالــب، موفقیــت، شکســت، آزمــون و خطــا را تجربــه کــرده اســت. 

امــا آیــا ایــن انباشــت عظیــم تجربــه بــه حافظــه ســازمانی تبدیــل شــده اســت؟ آیــا ســازمان می دانــد چــرا برخــی برنامه هــا اعتمــاد 

ــا  ــد و برخــی، ب ــد خورده ان ــا فرهنــگ عمومــی جامعــه پیون ــه؟ چــرا بعضــی قالب هــا ب ــد و برخــی دیگــر ن مخاطــب را جلــب کرده ان

وجــود هزینــه و تبلیــغ، مانــدگار نشــده اند؟ اگــر ایــن تجربه هــا تحلیــل و صورت بنــدی نشــوند، ســازمان ممکــن اســت بســیار تولیــد 

کنــد، امــا الزامــاًً از تولیــد خــود یــاد نگیــرد. ایــن موضــوع بــرای سیاســت گذاری رســانه ای اهمیــت مستقیــم دارد. وقتــی در اســناد 

تحولــی و بالادســتی از هویت محــوری، عدالت گســتری، روایــت پیشــرفت، ســبک زندگــی ایرانــی ـــ اسلامــی، مقابلــه بــا جنــگ روانــی 

و تقویــت قــدرت نــرم ســخن گفتــه می شــود، ایــن مفاهیــم بایــد در نهایــت بــه زبــان تولیــد رســانه ای ترجمــه شــوند؛ بــه زبــان قالــب، 

ــاًً همــان نقطــه‌ای  ــابی و تصمیم هــای روزمــره برنامه ســازی. محــل ایــن ترجمــه دقیق فــرم، روایــت، لحــن، مخاطب شناســی، ارزی

اســت کــه تجربــه برنامه ســازان و سیاســت گذاری ســازمان بایــد بــه هــم متصــل شــوند.

از ایــن زاویــه تجربه هــای تولیــدی فقــط بــرای آمــوزش نیروهــای تــازه کار نیستنــد؛ می‌تواننــد بــه تصمیم ســازی مدیــران، طراحــی 

قالب هــای جدیــد، اصلاح فرایندهــای تولیــد و تولیــد ســبک بومــی برنامه ســازی کمــک کننــد. شــکل گیری ژانــر رســانه ای متناســب 

بــا فرهنــگ ایرانــی ـــ اسلامــی صرفــاًً بــا ســفارش اداری یــا تقلیــد از قالب هــای جهانــی محقــق نمی شــود. ســبک و ژانــر زمانــی در یــک 

ســازمان رســانه ای ریشــه می دوانــد کــه تجربه هــای موفــق و ناموفــق تحلیــل شــوند و بــه الگوهــای قابــل تکــرار تبدیــل گردنــد. یــک 

برنامــه موفــق تــا زمانــی کــه منطــق موفقیتــش شــناخته نشــود، بیشــتر یــک نمونــه منفــرد اســت؛ امــا وقتــی ایــن منطــق اســتخراج 

شــود، می توانــد بــه قابلیــت ســازمانی تبدیــل شــود. این جاســت کــه مفهــوم »فنــاوری نــرم تولیــد« اهمیــت پیــدا می کنــد. فنــاوری 

در رســانه فقــط دوربیــن، اســتودیو و تجهیــزات پخــش نیســت. بخشــی از فنــاوری رســانه‌ای، نــرم اســت؛ یعنــی در قالــب روش‌هــا، 

ــی  ــل دانش ضمن ــود. تبدی ــر می ش ــوزش ظاه ــل آم ــای قاب ــابی و الگوه ــای ارزی ــم، معیاره ــای تصمی ــا، مدل ه ــد، راهنماه قواع

برنامه ســازان بــه فنــاوری نــرم تولیــد یعنــی همیــن: عبــور از تجربــه پراکنــده بــه دانش قابــل انتقــال، قابــل بازکاربــرد و قابــل اصلاح.

فرود بحــث روشــن اســت، اگــر صداوســیما قــرار اســت دانشــگاه عمومــی، آوردگاه روایت‌هــا، قــرارگاه امیــد و هویــت، پناهــگاه 

زیبــایی و هنــر و میــدان تولیــد قــدرت نــرم باشــد، بایــد فقــط برنامــه تولیــد نکنــد؛ بایــد از برنامه ســازی خــود نیــز یــاد بگیــرد. بخشــی 

از آینــده راهبــردی رســانه ملــی شــاید در همــان تجربه هــایی نهفتــه باشــد کــه ســال ها روی آنتــن رفته انــد، امــا هنــوز بــه انــدازه‌ی 

کافــی بــه زبــان آمــوزش، سیاســت گذاری و فنــاوری نــرم ترجمــه نشــده اند.

ــوان  ــرد. در یادداشــت‌های بعــدی می ت ــه و راهب ــان تجرب ــن شــکاف اســت، شــکاف می ــاره ی همی ــاز بحــث درب ــن یادداشــت آغ ای

دقیق تــر پرســید کــه دانش نانوشــته برنامه ســازان چگونــه قابــل اســتخراج، اعتبارســنجی و تبدیــل بــه فنــاوری نــرم تولیــد اســت؛ و 

چگونــه می تــوان ایــن دانش را در خدمــت کیفیــت، هویــت، نــوآوری و قــدرت نــرم رســانه ملــی قــرار داد.
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امیـــررضــا کیــانی | دانشــجــوی کاردانـــی فنــی الکتــرونیک_ دانشــگاه صــداوسیمــا

ضرورت ایجـــاد دفتـر ارتباط با سازمان

پیش تــر بــه ایــن موضــوع پرداختــه شــد کــه دانشــگاه صداوســیما بــرای ایفــای نقشــی فراتــر از یــک مرکــز آموزشــی، بایــد بــه ســمت 

مســئله محوری حرکــت کنــد؛ بــه ایــن معنــا کــه فعالیت هــای آموزشــی و پژوهشــی دانشــگاه بیــش از پیــش در نسبــت بــا مســائل 

و نیازهــای واقعــی ســازمان صداوســیما قــرار بگیرنــد. بــا این حــال، مســئله محوری صرفــا یــک رویکــرد نــظری نیســت و تحقــق آن 

نیازمنــد شــکل گیری ســازوکارهایی عملیاتــی اســت کــه بتواننــد میــان دانشــگاه و بدنــه اجــرایی ســازمان، پیونــدی مســتمر برقــرار 

کننــد. از همیــن رو، پرســش اصلــی ایــن اســت کــه دانشــگاه صداوســیما از چــه مسیرهــایی می‌توانــد بــا مســائل واقعــی ســازمان 

مواجــه شــود و ظرفیت هــای متنــوع خــود را در خدمــت حــل آن هــا قــرار دهــد.

ــوان  ــر به‌عن ــا صنعــت« وجــود دارد. ایــن دفت ــاط ب ــر ارتب ــوان »دفت در بســیاری از دانشــگاه های صنعتــی کشــور، واحــدی تحــت عن

پــل ارتباطــی میــان دانشــگاه، صنایــع و شــرکت های مختلــف عمــل می کنــد و وظیفــه آن ایجــاد، تســهیل و ســامان‌دهی ارتباطــات 

میــان دانشــگاه و ایــن نهادهــا اســت. وجــود چنیــن ســاختاری باعــث می شــود ارتبــاط دانشــگاه بــا مســائل و نیازهــای واقعــی جامعــه 

در قالــب یــک فراینــد مشــخص دنبــال شــود و زمینــه لازم بــرای تعامــل میــان دانشــگاه و بخش هــای مختلــف جامعــه را فراهــم 

آورد. بخشــی از فعالیت هــای ایــن دفاتــر معطــوف بــه معرفــی ظرفیت هــای علمــی دانشــگاه بــه جامعــه، دریافــت نیازهــا و مســائل 

مطرح شــده از ســوی مجموعه هــای مختلــف و هدایــت آن هــا بــه ســمت پروژه هــای پژوهشــی و پایان نامه هــای دانشــجویی 

ــان دانشــجویان و اعضــای هیئــت علمــی و بخش هــای اجــرایی و  ــاط می ــر ارتب ــد مسی ــر تلاش می کنن ــن دفات ــن ای اســت. همچنی

صنعتــی را تســهیل کــرده و امــکان تعریــف همکاری هــای مشــترک پژوهشــی و کاربــردی بیــن دانشــگاه و ایــن مجموعه هــا را فراهــم 

آورنــد.

دانشــگاه صداوســیما نیــز می توانــد بــا طراحــی الگــویی بومــی و متناســب بــا هویــت، مأموریــت و نیازهــای خــود و ســازمان 

ــد نقطــه اتصــال  ــد. چنیــن دفــتری می‌توان ــا ســازمان« ایجــاد کن ــاط ب ــر ارتب ــوان »دفت صداوســیما، ســازوکاری مشــابه را تحــت عن

میــان دانشــگاه و بخش هــای مختلــف ســازمان صداوســیما باشــد؛ به گونــه ای کــه مســائل، نیازهــا و چالش هــای موجــود در 

ســازمان از طریــق آن بــه دانشــگاه منتقــل شــوند و در اختیــار دانشــجویان و اعضــای هیئــت علمــی قــرار گیرنــد. همچنیــن در ایــن 

چارچــوب، راهکارهــای حــل مســائل و چالش هــا می تواننــد بــه موضــوع پایان نامــه، مقالــه یــا طرح هــای پژوهشــی و دانشــجویی 

تبدیــل شــوند. دفتــر ارتبــاط بــا ســازمان می‌توانــد فراینــد دریافــت، ثبــت، پیــگیری و ارزیــابی ایــن مســائل را ســامان دهــد و میــان 

ــای  ــهی از فعالیت‌ه ــش قابل‌توج ــه، بخ ــد. در نتیج ــرار کن ــاط برق ــده ارتب ــای مطرح ش ــگاه و نیازه ــود در دانش ــای موج ظرفیت ه

دانشــگاه در نسبــت مستقیــم بــا مســائل واقعــی قــرار خواهــد گرفــت.

ــن  ــد. ای ــر می کن ــگاه را درگی ــوع دانش ــای متن ــه ظرفیت ه ــت ک ــه ای اس ــیما به گون ــازمان صداوس ــای س ــائل و نیازه ــت مس ماهی

مســائل می تواننــد از حوزه هــای فنــی و فناورانــه گرفتــه تــا عرصه هــای خبــر و ارتباطــات، فعالیت هــای هــنری رســانه‌ای و تولیــدات 

رادیــویی و تلویزیونــی را دربرگیرنــد. همچنیــن برخــی از مســائل ســازمان، ماهیتــی میان‌رشــته ای دارنــد و مواجهــه بــا آن هــا مســتلزم 

بهــره گیری همزمــان از ظرفیت هــای علمــی، رســانه ای و هــنری دانشــگاه اســت. از ایــن رو، »دفتــر ارتبــاط بــا ســازمان« می‌توانــد بــا 

ــی ســازمان  ــا نیازهــای واقع ــت ب ــا را در نسب ــن ظرفیت ه ــن ای ــه قرارگرفت ــف، زمین ــره گیری از ظرفیت هــای دانشــکده های مختل به
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ــتری در  ــن دف ــد. خلأ چنی ــهیل کن ــائل تس ــن مس ــا ای ــه ب ــگاه را در مواجه ــف دانش ــای مختل ــان حوزه ه ــل می ــم آورد و تعام فراه

دانشــکده فنــی دانشــگاه، جدی تــر به نظــر می رســد؛ چراکــه بســترهایی همچــون »رویانیــوز« و »تولیــد دانشــجویی« تــا حــدی امــکان 

ــا مســائل و نیازهــای واقعــی ســازمان فراهــم می‌آورنــد. مواجهــه دانشــجویان حوزه هــای ارتباطــات و هنــر را ب

ضرورت ایجــاد چنیــن ســازوکاری در نقشــی اســت کــه در فراینــد مسئله محورشــدن دانشــگاه ایفــا می کنــد. دانشــگاه صداوســیما 

ــا مســائل واقعــی ســازمان درگیــر شــود، ایــن امــکان را خواهــد داشــت کــه آمــوزش،  ــد به صــورت مســتمر ب در صورتــی کــه بتوان

ــد راهــکار و  ــا ایــن مســائل قــرار دهــد و به‌تدریــج در نقطــه تولی پژوهــش و فعالیت هــای علمــی و فرهنگــی خــود را در نسبــت ب

حــل مســئله بایســتد. در چنیــن وضعیتــی، فعالیت هــای دانشــگاه از ســطح تولیــدات منفــک فاصلــه گرفتــه و در امتــداد نیازهــا و 

مســائل واقعــی معنــا پیــدا می کنــد. ایــن امــر می توانــد بــه شــکل گیری پیونــد میــان آمــوزش و پژوهــش بــا میــدان واقعــی مســائل 

ســازمان منجــر شــود و جایــگاه دانشــگاه را از یــک نهــاد صرفــا آموزشــی بــه نهــادی مســئله‌محور ارتقــا دهــد.

مـحمــدحسـین محمـدی | دانشـجوی ارشــد مدیریت رســانه_ دانشـگاه صـداوسیـمـا

یـک بـــام و دو هــــوای رســـــانه ملــــی 

ــا دولت هــای مختلــف، یکــی از پیچیده تریــن و پرفــراز و نشیب تریــن فرایندهــای  ــران ب رابطــه صداوســیمای جمهــوری اسلامــی ای

ــی  ــت می دهــد و دســتاوردهایش در رســانه مل ــوده اســت. نیمــی از بودجــه صداوســیما را دول ــخ معاصــر کشــور ب ــادی در تاری نه

اطلاع رســانی می شــود؛ تــا اینجــا همــه  چیــز خــوب اســت، امــا اگــر کار بــه مطالبــه گری و انتقــاد از دولــت برســد، دیگــر آبشــان در یــک 

جــوی نمــی رود. پیونــد ایــن دو، نــه از جنــس رابطــه یــک رســانه خدمــت  عمومــیِِ مستقــل از دولــت اســت و نــه صرفــا یــک رســانه 

دولتــیِِ مطیــع. مهم تــر آنکــه رابطــه میــان ایــن دو، نه تنهــا بــر مأموریــت و کارنامــه طرفیــن، بلکــه مستقیمــا بــر اعتمــاد عمومــی و 

کارآمــدی نظــام اثــر می گــذارد.

ــی  ــاد )حت ــه انتق ــران، هرگون ــد اســت. در فضــای سیاســی ای ــوم نق ــاوت از مفه ــن رابطــه، درک متف ــن گره هــای ای یکــی از بزرگ تری

ــی،  ــف آرایی سیاس ــم ص ــه به چش ــازنده، بلک ــی س ــه کنش ــه به مثاب ــا ن ــوری، غالب ــتگاه های کش ــرد دس ــی از عملک ــانه مل ــی( رس جزئ

تضعیــف قــدرت اجــرایی و تهدیــدی بــرای همبســتگی ملــی نگریســته می شــود. همیــن نگــرش باعــث شــده صداوســیما گاه بــر دنــده 
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تفریــط بــرای پرهیــز از تنــش، بــه ســکوت پنــاه ببــرد؛ در حالــی کــه رســانه ملــی امروز بیــش از هــر زمــان دیــگری نیازمنــد نقــد راهبــردی 

ــکاود. فقــدان ایــن رویکــرد، آسیبی  ــه جدل هــای روزمــره، لایه هــای زیریــن سیاســت گذاری را ب اســت؛ نقــدی کــه به جــای ورود ب

جــدی بــه پیکــره کشــور وارد کــرده اســت؛ چــرا کــه وقتــی رســانه ملــی بــه تبییــن و تثبیــت پیامدهــای راهبردهــا در اذهــان عمومــی 

نمی پــردازد، ایــن خطــر ایجــاد می شــود کــه سیاســت های متضــاد دولت هــای مختلــف، در حافظــه تاریخــی مــردم ته نشیــن 

نشــوند. در غیــاب یــک رســانه تحلیلی‑راهبــردی، مــردم صرفــا بــه آزمایشــگاه سیاســت های متناقــض بــدل می شــوند و نتیجــه ایــن 

وضعیــت، تکــرار هزینه‌هــای آزمــون  و خطــا بــدون درس گرفتــن از گذشــته اســت.

از ســوی دیگــر، انتقــادات بی رویــه نبایــد منجــر بــه تضعیــف دولــت شــود. در لایه هــای کلان، جــایی کــه امنیــت ملــی بــا عملکــرد 

ــا رویکــردی  ــد ب ــی بای ــه تضعیــف کل ســاختار منجــر شــود، رســانه مل ــد ب ــت می توان ــد و تضعیــف دول ــدا می کن ــت تقاطــع پی دول

متفــاوت بــه میــدان بیایــد و حتــی نقایــص را بــه شــکلی امیدوارانــه گــزارش دهــد و در روایــت پیشــرفت ها بکوشــد. بارهــا مشــاهده 

شــد کــه افراط هــای صورت گرفتــه را بــا کنــار گذاشــتن نفــرات مؤثــر جبــران کــرده اســت. بنابرایــن، صداوســیما بــا وضعیــتِِ »یــک 

بــام و دو هــوا« روبه روســت کــه نبایــد صرفــا میــان دوگانــه »مطالبه گــرِِ مــردم بــودن« یــا »بــوق تبلیغاتــیِِ دولــت بــودن« ســرگردان 

بمانــد، بلکــه نیازمنــد تعریــف نقــشِِ ســومی بــرای خــود اســت؛ امــا آن نقــشِِ ســوم چیســت؟

صداوســیما بایــد یــک حرکــت عمومــی بــرای پــای کار آمــدن مــردم در عرصه هــای حیاتــی ایجــاد کنــد. رســانه بایــد افق هــایی مثــل 

تولیــد دانش بنیــان، اقتصــاد مقاومتــی و... را بــه مــردم نشــان دهــد و بــا ایجــاد پیونــد میــان ظرفیــت ملــی و اراده دولــت، انســجامی 

حــول پیشــرفت ایجــاد کنــد. صداوســیما بایــد بتوانــد بسترســاز »عاملیــت مــردم« در حکمرانــی شــود. به دســت آوردن ایــن مهــم، 

به مثابــه آن اســت کــه »چــون کــه صــد آمــد، نــود هــم پیــش ماســت« و مأموریت هــای صداوســیما بــدون حواشــی پیــش خواهــد 

رفــت. تحقــق ایــن امــر، نیازمنــد تغییــر یــک پارادایــم ذهنــی در ســاختار حکمرانــی اســت. حضــور وفادارانــه مــردم در صحنه هــای 

مختلــف و خیابان هــا نشــان از عــزم آن هــا بــرای ســاخت ایــران دارد، امــا متأســفانه ســاختار اجــرایی کشــور نقــش مــردم را صرفــا 

ــد کــه صرفــا بایــد  ــه همیــن حضــور فیزیکــی تقلیــل داده اســت. حکومتــی کــه خــود را »خــادم« و مــردم را »ولی نعمتــی« می دان ب

ــرای آرمان هایشــان  ــد ب ــد. مردمــی کــه حاضرن ــرای پیشــرفت غافــل می مان ــده خدمــات باشــند، از ظرفیــت بی نهایــت آن هــا ب گیرن

هزینــه بدهنــد، چــرا نبایــد در اقتصــاد، تولیــد و حتــی تنظیــم گری نقش آفریــن باشــند؟ اینجاســت کــه رســانه ملــی بایــد حلقــه وصــل 

ایــن زنجیــرِِ گمشــده باشــد و بــا همــکاری دولــت، بــه جایــابی دقیــق مــردم در عرصــه تولیــد، اقتصــاد و آینده ســازی کمــک کنــد. 

وقتــی مــردم نقــش واقعــی خــود را پیــدا کننــد، خودشــان هــم مطالبه گــر خواهنــد بــود، هــم منتقــدِِ ســازنده و هــم بــازوی اجــرایی.

ــرای  ــر ب ــردی و یاری گ ــازوی راهب ــک ب ــوان ی ــر به‌عن ــی را کمت ــانه مل ــران، رس ــا در ای ــت. دولت ه ــه نیس ــه یک طرف ــن رابط ــه ای البت

مدیریــت افــکار عمومــی دیده انــد و بیشــتر به چشــم نهــادی مزاحــم یــا دســت‌ و پــا‌ بســته بــه آن نگریســته اند. بی‌اعتمــادی 

دولت هــا بــه رســانه رســمی و تلاش بــرای دور زدن آن بــا ابزارهــایی نظیــر پیامک هــای خبری مستقیــم، رهــا کــردن بی قیــد و شــرط 

ــود.  ــر می ش ــور منج ــانه ای کش ــت رس ــف مرجعی ــه تضعی ــا ب ــات، تنه ــیِِ مقام ــده تلویزیون ــای زن ــا کنایه ه ــی ی ــای خصوص پلتفرم ه

ــت؛  ــرده اس ــوش نک ــی را فرام ــانه مل ــا رس ــته ب ــای گذش ــز دولت ه ــی و کنایه آمی ــای فرسایش ــان، دعواه ــی مخاطب ــه تاریخ حافظ

تقابلــی کــه دود آن مستقیمــا بــه چشــم اعتمــاد عمومــی رفــت و چنــان ســرمایه اجتماعــی را مخــدوش کــرد کــه امروز حتــی طــرح 

کلیدواژه هــای آن دوران ماننــد »مذاکــره«، موجــی از ســوءظن را در جامعــه برمی انگیــزد.

ــا  ــی ب ــت  عموم ــانه، خدم ــک رس ــت ی ــیما در قام ــرای صداوس ــه ب ــداف بلندپروازان ــن اه ــق ای ــه تحق ــت ک ــد پذیرف ــت، بای در نهای

ابهاماتــی گــره خــورده اســت. رســانه ملــی در بن‌بســتی گرفتــار شــده کــه در آن، تکلیفــش بــا حاکمیــت، دولــت و نهادهــای امنیتــی 

مبهــم اســت و لاجــرم در هــر بحرانــی، هزینه هــای ســنگینی را متحمــل می شــود. تــا زمانــی کــه نهادهــای بالادســتی و امنیتــی در 

تعامــل بــا رســانه اهتمــام کافــی نورزنــد، خلأهــای قانونــی در حــوزه رگولاتــوری و مالکیــت داده هــا باقــی بمانــد و جایــگاه صداوســیما 

ــاد انتظــار معجــزه داشــت.  ــن نه ــوان از ای ــه رســمیت شــناخته نشــود، نمی ت ــی رســانه ای کشــور در عمــل ب ــرارگاه اصل ــوان ق به عن

بلوغــی کــه در رســیدن بــه یگانگــیِِ قــرارگاه پدافنــد هــوایی خاتم الانبیــا حاصــل شــد، بایــد در عرصــه رســانه‌ای نیــز بــه وجــود آیــد.
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مواجهــه خالقــان آثــار داســتانی و مستنــد 
با مـشــــکـلات تـــولیــــد در زمــــان جنـــــگ
امیرحسـین محمّّـدزاده | دانشجــوی ارشـد تهیه کنندگی رادیـو_ دانشــگاه صداوسیمـا

یــک ســال گذشــت از نخستیــن هجــوم رژیــم صهیونیســتی بــا حمایــت آمریــکا بــر علیــه کشــورمان کــه موجــب قــرارگیری فضــای 

جامعــه در شــرایط جنگــی شــد و تحت تاثیــر آن اکثــر کســب وکارها و فعالیت هــا دچــار اخــتلال شــدند. در پی قشون کشــی ایــن 

ــوازات آن،  ــا در م ــز چــون دیگــر عرصه هــا دچــار مشــکل شــدند، ام ــا اینکــه فعالیت هــای هــنری نی ــار، ب ــن ب ــرای دومی ــتلاف ب ائ

ــا وجــود خطــرات،  ــر ب ــار فرهنگــی و هــنری ناگزی ــد کــه سبــب شــد ســاخت آث ــد آمدن ــو پدی ــی و تجربه هــای ن روایت هــای شنیدن

توقف ناپذیــر شــوند.

ــغال  ــازی اش ــای ن ــط آلمان ه ــورگ امروزی( ۹۰۰ روز توس ــراد )سنت پترزب ــهر لنینگ ــی دوم، ش ــگ جهان ــه جن ــال ۱۹۴۰ در بحبوح س

شــد. وجــود قحطــی و ســرمای شــدید باعــث شــد مــردم در ســخت ترین شــرایط ممکــن زندگــی کننــد و حتــی ناتــوان از آن بودنــد 

کــه دفــاع کننــد. در چنیــن وضعیتــی تنهــا راه ممکــن تزریــق امیــد بــود و چــه چیزی بهتــر از تزریــق امیــد از طریــق هنــر. دمیــتری 

شوســتاکوویچ ســمفونی شــماره ۷ خــود )بــه نــام لنینگــراد( را در همــان مقطــع ســاخت؛ نمایش نامه خوانــی رواج یافــت و در اوج 

ــر دقیقــاًً  ــود، می نشــستند. رســالت هن ــه تماشــای بزرگتریــن تئاترهــای کمیــک و مقاومتــی کــه ســاخته شــده ب بدبختــی، مــردم ب

همیــن اســت کــه از دل تاریکــی و ســختی، نــور امیــدی را نشــان دهــد. امــا بــا وجــود عــزم جــدی بــرای تولیــد آثــار هــنری، خصوصــاًً 

ــی  ــد، در شــرایط جنگــی ابتــدا بایــد مســائلی چــون بروکراســی اداری و الزامــات امنیتــی حــل شــود؛ ول تولیــدات داســتانی و مستن

فیلمســازان و مستندســازان در ایــن دوران بــا مســائل متعــددی مثــل دسترســی بــه مناطــق مــورد نظــر، تغییــر در شــرایط ســاخت، 

افــزایش هزینه هــای تیــم تولیــد و ضرورت ثبــت ســریع رویدادهــا بــه خاطــر محدودیت هــای زمانــی مواجــه شــدند.

بــود. شــرایط امنیتــی،  ایــن دوره، »ثبــت و مستندســازی رویدادهــای جــاری«  یکــی از چالش هــای اصلــی مستندســازان در 

محدودیت هــای رفت وآمــد و ضرورت هماهنگــی بــا نهادهــای مختلــف موجــب شــد بخشــی از فعالیت هــای میدانــی بــا دشــواری 
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انجــام شــود. البتــه برخــی مستندســازان بــه مســئله محــدود بــودن زمــان بــرای ثبــت وقایــع و از دســت رفتــن فرصت هــای 

تصویربــرداری اشــاره کرده انــد: عــارف افشــار، مستندســاز در ایــن بــاره می گویــد: در تمــام دنیــا در زمــان بروز بحــران، مستندســاز 

در خــط مقــدم اســت، امــا در کشــور مــا بــه خاطــر مشــکلاتی همچــون صــدور مجــوز، فرصــت تولیــد اثــر در جنــگ دوازده روزه را 

از دســت دادیــم. البتــه وقتــی در شــرایط عــادی ایــن مشــکلات حــل نشــده، در شــرایط بحرانــی ماننــد وقــوع یــک جنــگ بــه مراتــب 

بدتــر خواهــد بــود. صــدور مجــوز بــرای مستنــد، مســئله ای ریشــه دار اســت و اگــر از یــک فیلم‌ســازِِ مستنــد انتظــار مــی رود در شــرایط 

بحرانــی دوربیــن بــه دســت بگیــرد و اثری ضبــط و ثبــت کنــد، بایــد پرســید چــه فــکری بــرای مستنــد )چــه در زمــان عــادی و چــه در 

ــگاری و نشــان دادن اصــل و  ــد، وقایع ن ــدازه آن را مــورد حمایــت قــرار داده ایــم؟ وظیفــه مستن ــم و چــه ان ــی( کرده ای زمــان بحران

کنــه موضوعــات و مســائل اســت، امــا تــا زمانــی کــه چرخــه درســت تولیــد تــا مصــرف بــرای آن تعریــف نشــود و شــکل گلخانــه‌ای 

ــخ معاصــر را  ــاق تاری ــن اتف ــوری نخواهــد داشــت. متأســفانه مــا مهمتری و دورهمــی در یــک جشــنواره داشــته باشــد، قــدرت مان

زیستیــم، امــا نتوانستیــم آن چنــان کــه شایســته اســت، در حــوزه مستنــد کاری تولیــد کنیــم. حــوزه مستنــد در جهــان دارای جایــگاه 

بــالایی اســت کــه در زمــان بروز بحران هــا و آشــوب، مستندســاز در صــف اول رســانه بــرای بازتــاب حقیقــت قــرار می‌گیــرد. حتــی 

در غــرب امروز در چنیــن شــرایطی، هرچقــدر هــم کــه حســاسیت بــالا باشــد، ابتــدا خبرنــگاران و ســپس مستندســازان هستنــد کــه 

وقایع نــگاری را انجــام می دهنــد. رونــد معمــول تولیــد آثــار داســتانی نیــز در زیــر ســایه جنــگ، تحت‌تأثیــر قــرار گرفــت. جابه‌جــایی 

ــه  ــی از جمل ــزات فن ــن برخــی تجهی ــزایش هزینه هــای اجــرایی و دشــواری تأمی ــدی پروژه هــا، اف ــر زمان بن ــد، تغیی برنامه هــای تولی

موضوعاتــی اســت کــه می تــوان نــام بــرد. برخــی پروژه هــا نیــز بــا تأخیــر در مراحــل پیش‌تولیــد یــا تولیــد روبــه رو شــدند و گروه هــای 

فیلمســازی را ناچــار بــه بازنــگری در برنامه هــای پیش تولیــد خــود کردنــد. همزمــان بــا وقــوع رویدادهــا، پژوهشــگران دربــاره ابعــاد 

مختلــف وقایــع، جمــع آوری اطلاعــات را آغــاز می کننــد. موضوعاتــی ماننــد روایــت رخدادهــای میدانــی، زندگــی روزمــره شــهروندان 

در شــرایط بحــران، فعالیــت نیروهــای امــدادی، تأثیــرات اجتماعــی و پیامدهــای اقتصــادی جنــگ در منطقــه مدنظــر، مــورد توجــه 

قــرار داشــت. در برخــی مــوارد نیــز پروژه هــایی بــرای ثبــت تجربه هــای فــردی و جمعــی افــراد درگیــر بــا شــرایط جنگــی، شــکل گرفــت. 

علــی جعفرآبــادی از کارگردانــان اهــل ایــران می گویــد: »پروژه "اهــل ایــران" خیلــی ســریع و فشــرده شــکل گرفــت. مهمتریــن چالــش 

ایــن بــود کــه خیلــی بــه ســرعت بایــد همــه چیــز اتفــاق می افتــاد و کار فیلمبــرداری انجــام می‌شــد، چــون از آن دســته کارهــایی بــود 

کــه می خواستیــم زود بــه مرحلــه پخــش برســد و توســط مخاطــب دیــده شــود.«

همچنیــن کارگــردان اپیزود پنــاه در ایــن بــاره گفــت: »از ایــن کاری کــه در حیــن جنــگ در حــال تولیــد اســت بســیار رضایــت دارم، 

ولــی فکــر می کنــم بخــش عمــده آن بــه خاطــر یــک گروه همــدل و همــراه بــود، چــون فیلم‌ســازیِِ مستنــد در شــرایط جنگــی اصلًاً 

ــه  ــه کار در زمین ــر از اینک ــه مهم‌ت ــید. البت ــرانجام نمی رس ــه س ــم کار ب ــر می کن ــود، فک ــی نب ــن همراه ــر ای ــت و اگ ــی نیس کار راحت

سینمــایی و بــصری در چــه جایگاهــی قــرار می گیــرد، ایــن اســت کــه تماشــاگر متوجــه شــود زندگــی زیــر ســایه جنــگ در جریــان 

اســت.«

امــا تجربــه جنــگ رمضــان نشــان داد کــه شــرایط جنگــی علاوه بــر ایجــاد محدودیت هــای اجــرایی، بــر انتخــاب موضوعــات، 

شیوه هــای روایــت و اولویت هــای تولیــد نیــز تأثیــر می گــذارد. در چنیــن شــرایطی، تولیدکننــدگان تلاش می کننــد ضمــن انطبــاق 

بــا وضعیــت موجــود، فرآینــد ثبــت و روایــت رویدادهــا را ادامــه دهنــد. از ایــن رو، تعلــل در تولیــد به موقــع اثــر و دخــل  و تصــرف 

در فرآینــد تولیــد آن، سبــب شــکل گیری موضوعــات جدیــد در پسِِ اتفــاق، ثبــت گزینشــی حقیقــت یــا ترکیــب آن بــا واقعیــت و 

به خصــوص زیــر ســوال رفتــن اخلاق در داستان ســرایی می شــود.
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وحدت ملـی در ترازوی عمـلکرد صدا و سیما
نگـــار پرنـــدآور | دانشـــجوی کارشــناســی روزنامـه نــگاری_ دانشــگاه صــداوسـیـمــا

صدا و ســیما، در شــرایطی کــه رســانه های معــارض در پی ایجــاد آشــوب های داخلــی هستنــد، تلاش می کنــد بــا بهــره گیری از 

ــود  ــا وج ــور، ب ــک کش ــردم ی ــتگی م ــی همبس ــی یعن ــدت مل ــد. وح ــال کن ــی را دنب ــدت مل ــر وح ــود، مسی ــای خ ــت برنامه ه ظرفی

تفاوت هــای قومیتــی، زبانــی یــا مــذهبی، در چارچــوب هویــت و اهــداف مشــترک ملــی بــرای حفــظ امنیــت، استــقلال و پیشــرفت 

کشــور؛ و صدا و  ســیما نقــش مهمــی در ایجــاد و تــداوم ایــن واقعیــت ضروری دارد. امــا آیــا واقعــاًً این گونــه عمــل کــرده اســت؟ 

نکتــه اینجاســت کــه گاهــی خــود صدا و ســیما محتــوایی را پخــش می‌کنــد کــه حســاسیت‌های قومــی را بــر می انگیــزد؛ بــرای 

نمونــه، برنامه هــایی مثــل »خوشــا شیــراز« یــک برنامــه زنــده از شــبکه دو، برنامــه »کلاه‌قــرمزی« و سریــال »ســرزمین کهــن«، 

ــر و کــرد تلقــی  ــه قومیت هــای ل محتــوایی داشتنــد کــه از ســوی نماینــدگان مجلــس، فعــالان قومــی و مخاطبــان، توهین‌آمیــز ب

شــد. ایــن مــوارد شــامل اظهــارات تحقیرآمیــز، اســتفاده نامناســب از نمادهــای فرهنگــی و کلیشه ســازی منفــی بــوده و در برخــی 

مــوارد منجــر بــه عــدم پخــش برنامــه، عزل مدیــران یــا توقــف پخــش شــده اســت. پخــش چنیــن برنامه هــا نــه تنهــا بــه وحــدت 

ــاًً همین‌جــا اســت کــه  ــی می‌شــود و دقیق ــت مل ــی مخــدوش شــدن هوی ــد، بلکــه خــود یکــی از عوامــل اصل ــی کمــک نمی کن مل

رســانه های معــارض بیــکار نمی نشیننــد و از ایــن اشتباهــات بــه عنــوان ســند علیــه نظــام اســتفاده می کننــد؛ غافــل از اینکــه مــردم 

ایــران، فــارغ از هــر قومیــت و مــذهبی، در ســالیان طولانــی ثابــت کرده انــد کــه اول از همــه ایرانی انــد و هیــچ برنامــه‌ای نمی توانــد 

ــوری  ــهید جمه ــر ش ــد. رهب ــمن می‌ده ــت دش ــه دس ــه ب ــیما بهان ــود صدا‌وس ــی خ ــد گاه ــد؛ هرچن ــه دار کن ــت را خدش ــن واقعی ای

اسلامــی در 1394/07/20 در دیــدار مســئولان و مدیــران صداوســیما بــه نقــش وحدت‌آفریــن رســانه در مقابــل جنــگ نــرم دشــمن 

ــد: »جنگ هــای ســخت معمــولًاً موجــب برانگیختــه شــدن احساســات مــردم و ایجــاد وحــدت و انســجام  ــد و فرمودن اشــاره کردن

ملــی می شــود، در حالــی کــه جنــگ نــرم، انگیزه هــای مقابلــه را از بیــن می بــرد و زمینه ســاز ایجــاد اخــتلاف نیــز می شــود.« ایشــان بــا 

اشــاره بــه نقــش منحصربه فــرد رســانه ملــی در ایــن کارزار، بــر برنامــه ریزی دقیــق و عالمانــه بــرای تحقــق وظایــف رســانه ملــی تأکیــد 

ــه اهمیــت وحــدت  ــر جمهــوری اسلامــی در ۷ خــرداد ۱۴۰۵ در پیامــی مکتــوب ب ــه ای، رهب ــد. همچنیــن ســید مجــتبی خامن کردن

ّـی و انســجام بی بدیلــی اســت کــه حــول  ملــی اشــاره کردنــد و فرمودنــد: »از جملــه مصادیــق تقــوا، رعایــت نعمــت عظیــم وحــدت م�ل

پرچــم ایــران اسلامــی بــه م�لّـت بعثــت یافتــه ارزانــی شــده و در زمــره ی مهمتریــن عوامــل ظفــر در مقابــل شــیطان بــزرگ می باشــد. 

ّـت، خصوصــاًً نخبــگان فــکری و سیاســی از جملــه نماینــدگان مجلــس بــه صیانــت از ایــن  شــکر ایــن موهبــت، اهتمــام آحــاد م�ل

وحــدت و پرهیــز از اختلافــات پــوچ سیاســی و برجســته کــردن تفاوت هــای اجتماعــی اســت.« وحــدت ملــی مســئله‌ای اســت کــه 

هیــچ گاه بــه پایــان نمی رســد و همیشــه در جریــان اســت. ســید مجــتبی خامنــه ای، رهبــر معظــم انــقلاب هــم بــه نقــش بی بدیــل 

وحــدت تأکیــد کرده انــد و هــم بــه مســئله صداوســیما؛ چــرا کــه صداوســیما بــه عنــوان آنتــن و رســانه ملــی، نقــش خیلــی مهمــی 

در ایجــاد و حفــظ ایــن اصــل مهــم دارد.

 در مــواردی نظیــر جنــگ ۱۲ روزه و جنــگ رمضــان، صداوســیما توانســت نقــش مــؤثری در انعــکاس وحــدت ملــی ایفــا کنــد. در آن 

روزهــا، مــردم ایــران ثابــت کردنــد کــه حتــی بــا وجــود تفاوت هــایی کــه گاهــی سلاحــی بــرای دشــمن می شــود، وحــدت ملــی خــود 

را حفــظ می کننــد و بــا حضــور پرشــور در میادیــن شــهرهای متنــوع ایــران، جهــان را بــه ایــن بــاور رســاندند کــه هیــچ چیزی نمی توانــد 

ــرای جذابیــت  ــرد. شــاید لازم اســت صدا وســیما ب ــن بب ــه اینکــه بخواهــد آن را از بی ــد، چــه برســد ب ــه بزن ــی ضرب ــه وحــدت ایران ب

بیشــتر و پرهیــز از هرگونــه اشتباهــی، از مشــاوران قومــی بیــش از پیــش اســتفاده کنــد و از مستندســازان و کارگردانــان برنامه هــای 

محلــی حمایــت بیشــتری کنــد؛ همچنیــن بیــش از پخــش هــر برنامــه، حســاسیت های فرهنگــی را بــه دقــت بســنجد. ایــن راهکارهــا 

می تواننــد هــم محتــوای برنامه هــا را جذاب تــر کننــد و هــم بــه تقویــت وحــدت ملــی بینجامــد تــا نتیجــه معکــوس ندهنــد.
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نهادینه کردن ارزش ها در نسل آینده؛ 
زیـــربـنای تقـــویت وحــدت و انـسـجام مـلـــی
سکیـنه عـقیقـی | دانشـــجوی کارشــناســی روزنامـه نــگاری_ دانشــگاه صــداوسـیـمــا

ــر  ــد. اگ ــدی دارن ــی ج ــودکان نقش ــت ک ــا و هوی ــکل گیری ارزش ه ــه در ش ــد؛ بلک ــرگرمی نیستن ــرای س ــط ب ــودک فق ــای ک برنامه ه

رســانه ملــی بخواهــد بــه تقویــت انســجام اجتماعــی کمــک کنــد، یکــی از بهتریــن نقطه‌هــای آغــاز، برنامه هــای کــودک و نوجــوان 

اســت. رهبــر شــهید انــقلاب نیــز بــا اشــاره بــه همیــن جایــگاه تأکیــد کرده‌انــد: »صداوســیما یکــی از دســتگاه های دارای مســئولیت 

درخصــوص نهادینــه کــردن شــاخص های ممتــاز در نســل آینــده و فرهنگ ســازی در ایــن زمینــه اســت.« ایــن نــگاه، رســانه ملــی را 

ــرد و آن را در ردیــف نهادهــای مؤثــر در تربیــت اجتماعــی قــرار می‌دهــد. ــزار ســرگرمی فراتــر می ب از یــک اب

ــل،  ــرای تحلی ــی ب ــارت کاف ــه و مه ــوز تجرب ــرا هن ــد؛ زی ــان پیام هــای رســانه ای را ســریع تر از بزرگســالان می پذیرن کــودکان و نوجوان

مقایســه و ارزیــابی اطلاعــات را ندارنــد. بــه همیــن دلیــل، آنچــه از رســانه، خانــواده یــا اطرافیــان می بیننــد و می‌شــنوند، 

ــرای آمــوزش مفاهیمــی ماننــد همدلــی، همــکاری،  ــه واقعیــت تبدیــل می شــود. از همیــن ویژگــی می تــوان ب راحت تــر برایشــان ب

ــی اســتفاده کــرد. از ســوی دیگــر، مغــز کــودک در ســال های نخستیــن زندگــی  ــه جامعــه و هویــت مل ــق ب مســئولیت پذیری، تعل

ــازی نقــش مهمــی در شــکل گیری نگرش هــا  ــر، موســیقی و ب ــد قصــه، تصوی ــد و تجربه هــایی مانن ــادی رشــد می کن ــا ســرعت زی ب

ــب داســتان، شــخصیت های جــذاب و روایت هــای  ــر اســت در قال ــم بهت ــن مفاهی ــد. در برنامه هــای کــودک، ای ــادگیری او دارن و ی

غیرمستقیــم ارائــه شــوند. بــرای مثــال، داســتان هایی کــه شــخصیت ها در آن بــا همــکاری و همدلــی یــک مشــکل را حــل می کننــد، 

ــن  ــدون لح ــوان ب ــب، می ت ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــت می کنن ــودک تقوی ــن ک ــدگار در ذه ــکلی مان ــه ش ــی را ب ــارکت اجتماع ــوم مش مفه

ــل  ــه مخاطــب منتق ــق قصــه و شــخصیت‌های دوســت داشتنی ب ــی را از طری ــی و اجتماع ــم و شــعاری، ارزش هــای فرهنگ مستقی

کــرد. سریال هــای نوجــوان نیــز می تواننــد بــا پرداختــن بــه کار گروهــی، احتــرام بــه تفاوت‌هــا و مســئولیت اجتماعــی، حــس تعلــق 

ــز توجــه  ــه ســواد رســانه‌ای نی ــد ب ــن برنامه هــا بای ــن ارزش هــا، ای ــار آمــوزش ای ــد. در کن ــت کنن ــت مشــترک را تقوی ــک هوی ــه ی ب

داشــته باشــند. کــودکان لازم اســت یــاد بگیرنــد کــه میــان »واقعیــت رســانه ای« و »واقعیت هــای زندگــی روزمــره« تفــاوت وجــود 

ــازی و  ــر، ب ــایش، تئات ــت نیســت. اســتفاده از نم ــل واقعی ــاب کام ــاًً بازت ــایش داده می شــود، لزوم ــر آنچــه در رســانه نم دارد و ه

نقش آفرینــی بــه آن هــا کمــک می کنــد ایــن تفــاوت را بهتــر درک کننــد و به تدریــج توانــایی تشــخیص پیام هــای درســت از نادرســت 

را در خــود تقویــت کننــد. در همیــن راســتا، رویکــرد »فلســفه بــرای کــودکان« )فبــک( نیــز می توانــد در تولیــد برنامه هــای کــودک 

ــود.  ــام می‌ش ــگری انج ــو و پرسش ــتان، گفت وگ ــق داس ــوزش از طری ــرد، آم ــن رویک ــرد. در ای ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــیما م صداوس

ــاره یــک موضــوع اخلاقــی یــا  ــه کــودک منتقــل شــوند، شــخصیت‌های داســتان درب ــه جــای آنکــه پیام هــا به صــورت مستقیــم ب ب

ــه فکــر کــردن، ســؤال پرســیدن و اســتدلال کــردن تشــویق می شــود.  اجتماعــی گفت وگــو می کننــد و کــودک نیــز همــراه آن‌هــا ب

چنیــن برنامه هــایی، علاوه بــر انتقــال ارزش هــای مشــترک، مهارت هــایی ماننــد تفکــر انتقــادی، شنیــدن فعــال و قضــاوت آگاهانــه 

ــد. ــت می کنن ــز تقوی را نی

ــا همــکاری رســانه و  ــی و ب ــه از دوران کودک ــر نیســت، بلک ــا شــعار امکان پذی ــا ب ــی تنه ــت وحــدت و انســجام مل ــت، تقوی در نهای

خانــواده شــکل می گیــرد. صداوســیما می توانــد بــا تولیــد برنامه هــایی کــه مفاهیمــی ماننــد همدلــی، مســئولیت پذیری، مشــارکت 

اجتماعــی و هویــت ملــی را در قالــب داســتان‌های جــذاب آمــوزش می دهنــد، ایــن ارزش‌هــا را بــه بخشــی از شــخصیت نســل آینــده 

تبدیــل کنــد؛ زیــرا توجــه بــه برنامه هــای کــودک، ســرمایه گذاری بــرای آینــده جامعــه و تقویــت انســجام ملــی بــه شــمار مــی‌رود.
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از وحـدت ملی در رسانه ملی تا فاصـله مخاطب
فــائزه اکـبــریان | دانشـــجوی کارشــناســی روزنامـه نــگاری_ دانشــگاه صــداوسـیـمــا

از دهــم اســفندماه ســال گذشــته و همزمــان بــا انتشــار خبــر شــهادت رهبــر انــقلاب، تجمع‌هــای مردمــی شــکل گرفــت کــه باورهــای 

ملــی و دینــی مــردم ایــران را بــه نمــایش گذاشــت. صداوســیما در آن روزهــا، بــا پوشــش مستقیــم ایــن تجمع هــا نقــش قابل‌قبولــی 

ایفــا کــرد. در مــواردی نیــز ایــن تجمع هــا به‌صــورت نسبتــاًً بی واســطه و بــا حداقــل مداخلــه و سانســور در قــاب رســانه ملــی بازتــاب 

یافــت. حضــور گزارشــگران میدانــی در میــان جمعیــت و نمــایش حضــور خانواده هــا، کســبه و نوجوانــان بــا پرچــم ایــران، توانســت 

تــا حــدودی حــس همبســتگی ملــی را تقویــت کنــد. همچنیــن رســانه ملــی بــا برجسته ســازی اتحــاد میــان اقــوام مختلــف ایرانــی، در 

مقابــل فعالیت هــای تجزیه طلبانــه شــبکه های معانــد ایســتاد.

بــا ایــن حــال، در کنــار ایــن اقدامــات مثبــت، کاســتی هایی نیــز مشــاهده شــد. یکــی از ایرادهــای وارده مربــوط بــه حــوزه اقتصــادی 

بــود. در ایــن حــوزه، مســئله نــه فقــدان پرداخــت رســانه ای، بلکــه کیفیــت و نحــوه بازنمــایی آن بــود. صداوســیما در مقاطعــی بــه 

ــا تجربــه ملمــوس بخش هــایی از جامعــه فاصلــه  موضوعــات اقتصــادی پرداخــت، امــا در برخــی مــوارد تصــویری ارائــه شــد کــه ب

ــه در مدیریــت رســانه‌ای  ــود تجرب ــز در پی داشــت. به نظــر می رســد کمب ــور را نی ــی واکنــش رئیس جمه داشــت؛ موضوعــی کــه حت

چنیــن حــوزه ای، آن هــم در فضــای جنگــی و بحرانــی، موجــب شــد طــرح مســائل اقتصــادی بــه شــکلی جامــع و همــراه بــا پیــگیری 

مســتمر راهکارهــای کارشناســی صــورت نگیــرد. تصــور اینکــه اولویــت رســانه صرفــاًً مدیریــت بحــران و فضــای امنیتــی اســت، باعــث 

ــان مــردم و صداوســیما شــد. در نتیجــه، مــردم  ــل ارتباطــی تازه ساخته شــده می ــف پ ــر دغدغه هــای جامعــه و تضعی ــاب کمت بازت

بــرای دریافــت اطلاعــات اقتصــادی بــه فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی روی آوردنــد؛ کــه اکنــون نظــارت راحت تــر و کمــتری 

بــر آن اعمــال می شــود. از همیــن رو، ضروری اســت ســردبیران و مدیــران شــبکه ها ایــن تجربــه را به‌طــور جــدی بازخوانــی کننــد. 

همان گونــه کــه در فاصلــه میــان جنــگ دوم و ســوم بــا بررســی نقــاط ضعــف رســانه ای دوره پیشیــن تلاش شــد بــرای شــرایط بعــدی 

آمادگــی بیشــتری ایجــاد شــود، اکنــون نیــز شیــوه طــرح و پیــگیری مســائل اقتصــادی در شــرایط بحــران بایــد مــورد بازنــگری قــرار 

گیــرد.

در عرصــه سیاســی، وحــدت ســاحات در شــرایط بحرانــی ضرورت داشــت، امــا در برخــی مقاطــع، تریبــون رســانه ملــی بیــش از آنکــه 

محــل گفت وگــوی تحلیلــی و راه حل محــور باشــد، بــه صحنــه رقابــت و کشــمکش دیدگاه‌هــای جناحــی تبدیــل شــد و هــر جریــان 

بــر اســاس چارچــوب فــکری خــود نســخه ای ارائــه مــی داد؛ وضعیتــی کــه لزومــاًً بــه روشــن‌تر شــدن مسیــر پیــش رو بــرای مخاطــب 

ــرد. کمــک نمی ک

ایــن وضعیــت، حتــی اگــر از ســر احتیــاط شــکل گرفتــه باشــد، در بلندمــدت می توانــد بــه فاصلــه مــردم بــا رســانه ملــی دامــن بزنــد. 

صداوســیما بــرای تقویــت اعتمــاد عمومــی، می بایســت در چارچــوب امنیــت ملــی، فضــای گفت وگــوی انتقــادی ســالم ایجــاد کنــد 

و پرســش ها را بــه فرصــت تحلیــل و ارائــه  راهــکار عملــی تبدیــل نمایــد. ایــن رویکــرد، هــم وحــدت را حفــظ می کنــد و هــم امیــد 

بــه اصلاح را در جامعــه زنــده نگــه مــی دارد.

ــاط  ــش در ارتب ــن چال ــل طــرح اســت. شــاید مهم تری ــگری قاب ــم دی ــز مســئله مه ــن مباحــث، در حــوزه خبررســانی نی ــر ای افزون ب

صداوســیما بــا مــردم، مســئله »روایــت اول« بــود. مــردم در آن چهــل روز، گاهــی اخبــار مهــم داخلــی را ابتــدا از برخــی رســانه های 
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ــار را بازتــاب مــی‌داد. در مــواردی نیــز  ــا حتــی روزهــا تأخیــر، همــان اخب ــا ســاعت ها ی ــد و صداوســیما ب خارجــی دریافــت می کردن

اخبــار، درســت پخــش نمی شــدند و مــردم ناچــار بــه پیــگیری اخبــار از منابــع خارجــی می‌شــدند. ایــن تأخیــر و ســکوت کــه احتمــالًاً 

ناشــی از احتیــاط یــا دلایــل امنیتــی بــود، در عمــل اعتمــاد مخاطبــان را خدشــه دار کــرد. بایــد یــادآور شــد کــه اعتمــاد، ســرمایه ای 

ــا یــک تأخیــر یــا ســکوت ناخواســته، می توانــد به ســرعت از بیــن برود. بنابرایــن اهمیــت روایــت اول  شــکننده اســت کــه گاهــی ب

در فضــای رســانه ای امروز انکارناپذیــر اســت؛ چــرا کــه هرگونــه تأخیــر در اطلاع رســانی رســمی می توانــد زمینــه رجــوع مخاطبــان بــه 

منابــع دیگــر را فراهــم کنــد و مرجعیــت آن رســانه را آرام آرام از بیــن ببــرد. بــا ایــن حــال، اصــل بنیادیــن در چنیــن شــرایطی همچنــان 

حفــظ دقــت و صحــت خبــر اســت، حتــی اگــر ایــن امــر مســتلزم صــرف زمــان بیشــتری بــرای انتشــار آن باشــد.

ــز  ــول و تحسین‌برانگی ــه، عملکــردی قابل قب ــا تفرق ــه ب ــی و مقابل در مجمــوع، صداوســیما در آن چهــل روز، در ایجــاد وحــدت مل

داشــت و گام هــای مــؤثری بــرای بازســازی ارتبــاط بــا مــردم برداشــت. امــا بــرای حفــظ و ارتقــای ایــن ســرمایه ارزشــمند، همان طــور 

کــه گفتــه شــد بازنــگری در ســه حــوزه اساســی ضروری اســت:

نخســت، بازگردانــدن تحلیل هــای اقتصــادی و معیشــتی بــه آنتــن بــا رویکــردی مســتمر و همــراه بــا پیــگیری راهکارهــا، تــا مــردم 

احســاس کننــد رســانه ملــی شریــک دغدغه هــای آنــان اســت. دوم، گشــودن فضــای مناســب بــرای نقدهــای منصفانــه و دلســوزانه 

در چارچــوب نظــام، تــا صــدای طیف هــای مختلــف جامعــه شنیــده شــود و پیونــد رســانه بــا تمــام اقشــار مســتحکم تر شــود. ســوم، 

اصلاح فرایندهــای خبررســانی بــرای تبدیل شــدن بــه مرجــع اول اخبــار و جلــوگیری از وابســتگی مــردم بــه رســانه های خارجــی، تــا 

اعتمــاد خدشه دارشــده بازســازی شــود.

اگــر صداوســیما بتوانــد میــان امنیــت ملــی، معیشــت، فرهنــگ و نقــد ســازنده، تعادلــی هوشــمندانه برقــرار کنــد، نــه تنهــا ســرمایه 

اجتماعــی آسیب دیــده را بازیــابی می کنــد، بلکــه شــاهد افــزایش مخاطبــان خــود خواهــد بــود.



نبض در ویرگول خواندنی است 

HTTPS://ZIL.INK/IRIBNABZ

QR code ها �و لمس یا اسکن کن

https://virgool.io/@iribnabz
https://zil.ink/iribnabz
https://survey.porsline.ir/s/r96LY8Fw
https://survey.porsline.ir/s/AEHCkHl0





